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Approbation

Ce Cadre stratégique d'acces aux terres, de dédommagement et de réinstallation a été examiné et
approuvé par Rick Gittleman, vice-président directeur de Freeport-McMoRan Afrique. Ce
document représente la politique de TFM relative au dédommagement associé a l'acquisition des
terres, et a la réinstallation. Cette politique est susceptible d'étre mise a jour ou modifiée au
cours des opérations de TFM. Toute version nouvelle de cette politique doit étre approuvée de
fagon explicite par la direction générale de TFM pour que les changements entrent.en vigueur.

y

Note : The signature for approval is found in the original English version of this document,
which is the only definitive, official, and approved version.

Remarque : La signature pour approbation figure dans la version originale en anglais de ce
document, qui est la seule version définitive, officielle et approuvée.

Rick Gittleman h

Vice-président directeur
Freeport-McMoRan Afrique »
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Définitions

Indemniteé : paiement en liquide versé aux Personnes Affectées par le Projet (PAP) relativement
aux perturbations et/ou aux génes occasionnées aux PAP par le Projet. Les Indemnités et le
Dédommagement (voir ci-dessous) sont deux choses distinctes.

Contrat de Jouissance : accord d'usufruit entre TFM et une ou plusieurs Personnes Déplacées
Physiquement admissibles choisissant le remplacement de leur maison” sur un site de
reinstallation aménagé par TFM et octroyant un droit au maintien dans les lieux aux Personnes
Déplacées Physiquement. Le Contrat de jouissance octroie a son titulaire le droit d'utiliser sa
parcelle de terrain et sa maison sur le site de réinstallation aussi longtemps que TFM garde des
intéréts au Projet. Le ou les titulaires peuvent également transférer librement leurs intéréts dans
le Contrat de jouissance a des tierces parties. Dans I'éventualité ou deux conjoints vivent sous le
méme toit, ces deux individus sont considérés comme les titulaires et ils posséderont chacun la
moitié de I'intérét dans le Contrat de jouissance. Dans le cas.ou un ménage ne dispose que d'un
chef de ménage, ce chef de ménage sera considérée comme seul tituIQ're et celui-ci bénéficiera de
100 pour cent de I'intérét dans le Contrat de jouissance.

Dédommagement : paiement en liquide ou en nature effectué en"déedommagement de la perte
d'un bien immeuble ou d'une ressource qui sont acquis ou autrement affectes par le Projet.

Concessionnaire : personne qui regoitun droit diusufruit-de long terme sur des terres en vertu de
la tradition, par l'intermédiaire de mécanismes d'attribution non officiels et/ou coutumiers, qui
sont généralement gérés par les Chefs de terre.

Date limite : date établissant | issibilité a un dédommagement ou a d'autres prestations liées
a l'acquisition des terres par TFM. . Selon la pratique de TFM, il s'agit de la date a laquelle le
recensement des ménages et I'inventaire des biens débutent dans une communauté ou une région
en particulier. Pour que la Date limite soit valide, les PAP en sont avertis. Un recensement
effectué a une Date limite ayant été déclarée reste valide pour une période de trois ans a partir de
cette date limite. Un inventaire rapide (avant le recensement) est entrepris au début des
opérations-de recensement dans une région donnée pour numéroter et marquer avec de la
peinture toutes les structures et pour noter I'état des batiments en cours de construction. Dans le
cas ou des batiments se trouveraient en phase de début de construction durant la période du
recensement, mais apres le pré-recensement, ceux-ci ne seraient pas pris en considération.

Aire de concession directe (DCA) : la DCA comprend les installations du projet, dont les mines,
les routes d'acces, les usines de traitement, les carriéres, les digues a stériles miniers et autres
infrastructures qui sont en relation directe avec la construction et I'exploitation de la mine, et leur
aire d'influence.

Déplacement économique : perte d'apports continus de revenu ou de moyens de subsistance
résultant de I'acquisition des terres ou de I'obstruction de I'accés a des ressources (terres, eaux ou
foréts) causée par la construction ou I'exploitation du Projet ou de ses installations associées.
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Les personnes déplacées économiquement ne sont pas nécessairement déplacées physiquement
(voir plus bas, « Déplacement physique »).

Personnes (ou ménages) déplacées économiquement: personnes (ou ménages) qui sont
affectées par le Déplacement économique.

Ménage : une personne ou un groupe de personnes qui partagent une unité de logement et, pour
un groupe de personnes, personnes qui partagent habituellement au moins un repas par jour. Une
unité de logement est une maison, un appartement, une maison mobile, un groupe de piéeces, ou
une piece unique, dans lesquels les occupants vivent et mangent séparément des autres personnes
vivant dans leur batiment et disposent d'un acces direct et séparé depuis I'extérieur.du batiment
ou par l'intermédiaire d'un couloir commun. Un ménage ne correspond pas nécessairement a une
famille nucléaire et peut se composer d'une famille nucléaire, d'une-personne. vivant seule, de
deux ou plusieurs familles vivant ensemble, ou n'importe quel autre groupe de.personnes, de
méme famille ou non, qui partagent une unité de logement et generalement aussi des installations
de cuisine. Dans le contexte de la zone TFM, les familles polygames, dont les femmes vivent
dans des unités de logement séparées, seront généralement. considérées.comme des ménages
séparés. Le ménage constitue l'unité d'admissibilité de base prisg en considération dans ce
LACRF : les droits sont attribués aux ménages plutdt qu'aux individus, y compris les deux
conjoints dans le cas des ménages fondés sur~un ecouple ié, sauf concernant les droits
attribués a I'égard des récoltes, qui sont attribués a des individus et non a des ménages. Dans le
cas des familles polygames qui sont considérées comme des ménages séparés, les droits seront
de maniére générale attribués relativement a ces ménages Egnsidérés de facon distincte.

Zone d'interdiction : zone au sein de la DCA définie par une Date limite (voir « Date limite » ci-
dessus) dans laquelle sont interdits I'acces des tiers ainsi que toute activité (voir aussi, ci-dessous,
«Zone de restriction »).

Kinyanga : Les terres kinyanga. sont des terres basses qui, en raison de leur submersion
temporaire et de la nature des sols; peuvent supporter deux cycles successifs de culture
maraichere chaque année.

Acceés aux terres : activités destinées a octroyer a TFM la licence juridique et sociale lui
permettant d'occuper les terres de la DCA pour exercer des opérations minieres, industrielles et
autres.L'accés aux. terres comprend l'acquisition et I'occupation des terres (achat de droits
d'usufruit temporaires ou a long terme), ainsi que lI'imposition de restrictions sur les terres.

Rétablissement des moyens d'existence : remplacement ou rétablissement des moyens
d'existence définis comme le moyen par lequel les ménages obtiennent et maintiennent leur acces
aux ressources nécessaire pour assurer leur survie immédiate et leur pérennité. Les moyens
d'existence peuvent étre fondés sur des ressources naturelles, un salaire, des transactions ou des
ventes ou, de maniére plus genérale, une combinaison de tous ces éléments.

Aide au rétablissement des moyens d'existence : aide fournie par TFM aux Personnes déplacées
économiquement (y compris celles qui sont a la fois déplacées physiqguement et
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économiquement) pour rétablir leurs moyens d'existence dans un délai de temps raisonnable
apres l'occurrence des impacts.

Déplacement physique : perte d'abri et de biens résultant de I'acquisition des terres associée au
Projet qui oblige les personnes affectées a déménager vers un nouvel endroit.

Personnes (ou ménages) déplacées physiquement : personnes (ou ménages) qui sont affectées
par le Déplacement physique.

Déplacement physique et économique : combinaison du déplacement “physique et du
déplacement économique. (,
Personnes (ou ménages) déplacées physiquement et économiquement::-personnes (ou ménages)
qui sont affectées a la fois par le Déplacement physique et le Déplacement économique.

Projet : Projet de développement d'une mine de cuivre- et de cobalt et des installations
industrielles associées au sein de la concession de TFM pres des villes de Teke et Fungurume,
dans la province de Katanga, RDC. Le Projet comprend la mine, l'usine de traitement de
minerais, la digue a stériles miniers et tous les aménagements nécessaires pour leur construction
et leur exploitation, comme les dép6ts pour déchets de roche, les zones de rassemblement, les
routes d'acces, les carrieres et les lieux d'extraction, les Iign&ctriques et les pipelines. Le
Projet comprend aussi les sites de réinstallation, ainsi que les routes d'accés menant a ces sites et
tous les équipements d'accompagnement requis pour.les amgénager.

Aire affectée par le Projet : toute aire quiest sujette a des changements ou des impacts au niveau
de leur utilisation en conséquence de la construction ou de l'exploitation du Projet. Les
changements ou les impacts peuvent étre négatifs-ou bénéfiques.

Personnes affectées par le Projet(PAP): personnes qui sont affectées directement par les
activités d'acces aux terres. du Projet.-Les PAP comprennent: (i) les Personnes Déplacées
Physiquement, (ii) les Personnes.Déplacées Economiquement, et (iii) les Personnes Déplacées
Physiquement et'Economiquement.

Ménages affectés par.le Projet (PAH): un PAH est un ménage comprenant des Personnes
affectées par le Projet telles que décrites ci-dessus. Un PAH comporte habituellement un chef de
ménage, son conjoint ou sa conjointe et leur(s) enfant(s), mais peut également comporter d'autres
personnes a charge, vivant dans la méme habitation ou le méme ensemble d'habitations, comme
des proches parents (par ex. des parents, des petits-enfants).

Valeur de remplacement : prix du marché des biens affectés plus les codts de transaction, sans
dépréciation.

Normes de réinstallation : les normes que TMF a accepté de respecter relativement au Projet
telles qu'exposées dans I'Etude des impacts environnementaux et sociaux, les lois et
réglementations de la RDC, les normes établies par les principes de I'Equateur et les Normes de
performance de la Societé financiére internationale (2012).
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Zone de Restriction : zone au sein de la DCA définie par une Date limite (voir « Date limite » ci-
dessus) dans laquelle I'acces des tiers n'est pas interdit, mais dans laquelle certaines activités
peuvent étre interdites ou restreintes. De maniére générale, toute résidence permanente est
interdite dans les Zones de restriction, tandis que les activités agricoles peuvent continuer.

Droit au maintien dans les lieux : protection contre les expulsions de force. Dans le cas des
activités de réinstallation de TFM, le droit au maintien dans les lieux de réinstallation est octroyé
par I'intermédiaire d'un Contrat de Jouissance.

Procédure relative a I'acces aux terres et au consentement (LAC) : procédure interne de TFM
liée a l'acces a des parcelles de terres distinctes nécessaires pour les activités miniéres et autres
activités associées ; procedure qui résulte en un déplacement économique, et'non physique. La
procédure LAC couvre les activités d'acces aux terres qui ne sont pas couvertes par le Plan
d'action de réinstallation (RAP). Cette procédure veille a ce que toutes les parties relevantes au
sein de TFM consultent l'unité RAP, qui octroie par la suite l'autorisation d'accéder a une
parcelle de terre particuliére, sur la base d'une étude sur_le terrain, d'un-ou plusieurs entretiens
avec la ou les PAP, du dédommagement et, au besoin,d‘une consuh@tion des collectivités avant
de procéder aux activités relatives aux mines dans une zone particuliere.

Intervenant : personnes ou groupes ayant des intéréts propr&ans le Projet et qui peuvent
influencer son résultat de facon positive ou négative.

Locataire : personne concluant une entente d'utilisation te‘ﬁ]poraire Soit avec un concessionnaire
de terre (pour un terrain) ou un propriétaire de maison (pour des maisons). L'accord peut étre
officiel ou non officiel. Un droit.d'‘occupation est gé\éralement sujet & un paiement périodique en
argent liquide ou en nature, mais peut égalementétre gratuit.

Ménages vulnérables : ménag}dont un ou plusieurs de ses membres, en vertu de son sexe,
appartenance ethnique, age; incapacité physique ou mentale, désavantage économique ou statut
social, peuvent étre encore plus affectés par la réinstallation que d'autres, et qui peuvent étre
restreints dansleur capacité a réclamer ou profiter de l'aide octroyée a l'occasion de la
réinstallation” ainsi. qu'aux prestations de développement associées. Cette catégorie peut
comprendre, entre autres, les groupes de personnes suivants : enfants orphelins, personnes agées,
veufs/veuves, enfants souffrants de maladies et de la pauvreté et personnes handicapées.
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1 INTRODUCTION

1.1 Objectif et portée

Le Cadre stratégique d'acces aux terres, de dédommagement et de réinstallation (LACRPF) de
Tenke Fungurume Mining S.A.R.L.(TFM) expose les principes, procédures, droits et criteres
d'admissibilité ainsi que les modalités organisationnelles qui gouvernent le dédommagement,
offert par TFM, des impacts sur les terres durant I'exploration, I'aménagement, I'exploitation et la
fermeture du Projet. Les principes et les procédures exposés dans ce document s'appliquent a
toutes terres acquises ou affectées par le développement du projet par TRM ou par ses
entrepreneurs et sous-traitants. Ce LACRPF a été élaboré conformément a la Politique de la
Communauté de Freeport-MC Moran Copper & Gold! et aux engaﬁements de Ma société
présentes dans le Cadre de travail sur le développement durable dusConserhInternational des
Mines et Métaux (ICMM) .

Au cours de I'aménagement par phases successives de la mine.de TEM, ce LACRPF fournira un
cadre de travail pour le développement ultérieur des Plans dactionide réinstallation (RAP)
specifiques aux phases. Chaque RAP spécifique a unefphase co les details concernant les
impacts de la phase, la base de référence des populations ‘et biens affeetés, toute particularité a
I'égard des dédommagements liés a la spécificité de“thaque phase, les budgets et le calendrier.

1.2 Historique du projet et impacts sur les terres et Ies personnes

Tenke Fungurume Mining S.A.R. "‘a?nage mine de cuivre et de cobalt ainsi que les
installations industrielles associées.(« le Prgjet ») dans une aire de concession de la province du
ique du €ongo ). Le Projet TFM est détenu a 57,75 % par
old (FCX), qui exploite TFM; a 24,75 % par Lundin Mining et
a 17,5 % par Gécamines®. TFM heté les droits d'exploiter les dép6ts de cuivre et de cobalt de
Tenke Fungurume en Signant une @onvention miniére avec le gouvernement de la RDC en
novembre 1996 ; convention‘qui.a été modifiée et reformulée le 28 septembre 2005. Le Projet se
situe a environ_180 km ‘aus/nord=est de la ville de Lubumbashi, sur une concession d'une
superficie totale de 'l 600 kilométres carrés. Les dép6ts se trouvent a mi-chemin entre les villes
de mines kcuwre de Likasijet Kolwezi, toutes deux a une distance approximative de 90 km du
site.

Katanga, République démocr
Freeport-McMoRan Copper

La portion minéralisée de la concession se trouve principalement entre les deux centres urbains
de Fungurumetet Tenke. La population totale de la concession est estimée a plus de 130 000
personnes (en 2011, la population de Fungurume a été estimée entre 90 000 et 100 000 personnes

!Politique de la Communauté de Freeport-McMoRan Copper & Gold:
(http:/lwww.fcx.com/envir/approach_policies.htm).

2 Au mois d'octobre 2010, FCX a accepté de modifier la structure du capital social de TFM. Le gouvernement de la
RDC doit encore approuver les modifications du réglement intérieur de TFM, auquel moment la participation
financiére de FCX sera réduite a 56 %, prospectivement ; le capital de Lundin sera aussi réduit a 24 % et le capital
de Gécamines sera augmenté a 20 %.
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a elle seule et, en 2012, la population de Tenke a été estimée & 17 500 personnes)®. Tenke est le
site d'un nceud ferroviaire important et Fungurume est un marché majeur de la région. En plus de
ces deux centres urbains, la concession comprend des zones forestiéres non aménagees, pres de
60 petites localités rurales, des zones de culture a petite et grande échelle ainsi que des routes et
des autoroutes. En outre, la concession inclut les couloirs ferroviaires du chemin de fer principal
de la province du Katanga, I'autoroute nationale allant de Lumbumbashi a la route de Kolwezi
ainsi qu'une ligne de transport d'électricité a haute tension.

Le Projet TFM possede un cycle de vie potentiel d'environ 40 ans. Son développement comprend
plusieurs phases. La réinstallation est un processus continu qui aura lieu au fur-€ta mesure que la
mine s'étendra pour développer de nouveaux dépdts. A chaque phase de la réinstallation, un plan
de réinstallation, un recensement et une étude socio-économique de réfefencenexhaustifs seront
élaborés. Une Etude des impacts environnementaux et sociaux (ELES), préparée en“2006 et
finalisée en mars 2007, a posé les fondations du RAP aux alentours du“site de, Kwatebala en
phase 1. Le RAP de phase 1 comprenait la réinstallation des villages de Mulumbu; Kiboko et
Amoni (noms originaux), ainsi que le déplacement économiqué.d'agrieulteurs. La réinstallation a
été achevee pour les 379 ménages des villages de Mulumbugy Kibako et/Amoni. Tous les
résidents affectés ont déménage dans de nouvelles résidences. Depuis 2012, un RAP est mis en
ceuvre pour la réinstallation des PAP dans la zone de Tenke-Fwaulu{(phase 2) et les plans d'un
RAP pour le projet d’Oxyde de TFM (Phase 3)rsont_en couks de preparation. D'autres RAP
seront preparés pour chaque phase ultérieure du Projet impliquasn déplacement physique et/ou
économique.

Ce LACRPF aborde les impacts suivaats dans la meSure,of il résultent des activités d'acces aux

terres du Projet : )
Déplacement physiqu
Perte de terres employées pour I‘aglxulture entrainant un Déplacement économique.
Perte de revenu d'entreprise entrainant un Déplacement économique.
Perte de « terres ‘defteommunage » employées pour y faire paitre le bétail ou pour la

collecte (par ex. de'bois otipreduction de charbon, etc.).
o Changeﬁfe'nts apportes aux’structures d'autorité traditionnelles, en particulier celles qui

attr'!buent habituellem@t les terres.

o | atswpersonnesvulnérables.

1.3 0bjedil‘§z¢ la réinstallation

Le LACRPF établit des principes et procédures visant a garantir que les intéréts et les besoins
des PAP sont pris en compte. Le but ultime de I'acquisition des terres, du dédommagement et de
la réinstallation dans la région du projet de TFM est dassurer que les individus, les
communautés, les utilisateurs et autres PAP sont dédommagés conformément aux Normes de
réinstallation. Les PAP devraient avoir I'occasion, au minimum, de rétablir ou d'améliorer leur

® Extrait des études de gestion de la croissance urbaine du Groupe Huit en 2011 et 2012.
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niveau de vie au méme niveau que celui dont ils disposaient avant la réinstallation, ainsi que de
bénéficier des avantages découlant du Projet.

Conformément a ses engagements respectant les Normes de réinstallation et la loi congolaise, le
Projet cherche a atteindre les objectifs suivants a I'égard de l'acquisition des terres, de leur
utilisation, des déedommagements et de la réinstallation :

e Eviter et/ou minimiser le déplacement physique et économique en explorant des projets
alternatifs.

e Atténuer et/ou compenser les conséquences négatives provenant de” lacquisition des
terres ou des restrictions associées. P

e Consulter et informer les PAP et d'autres intervenants pertinents afin quesles,ménages et
communautés affectés soient impliqués dans les décisions krelatives a,l'acquisition des
terres, au dédommagement et a la réinstallation.

e Contribuer au remplacement des terres des PAP dont les mayens d'existence’sont liés a la
terre.

e Améliorer le niveau de vie des personnes dépldcées par, la fourniture de logements
adequats et par l'octroi du droit au maintien dans’les lieux surdes sites de reinstallation.

e Améliorer, ou au moins rétablir, les moyens. d'existence etles niveaux de vie des
personnes déplaceées. »

e Porter une attention particuliére aux groupes vulnérablgs et, au besoin, appliquer des
mesures visant a garantir qu'ils disposent d'un agcés équitable aux opportunités et
avantages qu'offre le Projet.

e Garantir I'égalité des sexesdans touteSyles mesures liées au dédommagement, aux
indemnités et au rétablissement des,moyens x‘existence.

e Mettre en ceuvre une procedure,de deléanees permettant aux personnes de déposer des
plaintes concernant J8QRrojet (y“eompris un moyen de déposer des plaintes de facon
anonyme si cette optio&t préférable) et d'obtenir une réponse de la part de la direction
générale de TFM

e Surveiller la miseien‘eeuyvre compléte du LACRPF et son efficacité au fil du temps.

1.4 Procédures générales pour I'élaboration d'un RAP

Chaqué“phase de“laménagement de la mine qui identifie des impacts inévitables lies au
déplacement,économigue et/ou physique est documentée dans un Plan d'action de réinstallation
distinct. Confermément aux Normes de réinstallation, un RAP spécifique au site comprendra les
éléments suivants”

Tableau 1: Modeéle de RAP

Eléments du RAP
1. Description du site et identification de la région du site
2. Impacts potentiels
3. Etudes socio-économiques spécifiques a la phase en question
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4. Détails concernant I'admissibilité et les droits, le cas échéant

5. Mesures de réinstallation spécifiques a la phase, le cas échéant

6. Sélection du site de réinstallation spécifique a la phase, préparation du site et
relogement

7. Logement, infrastructure et services sociaux spécifiques a la phase

8. Aspects spécifiques a la phase relatifs a I'intégration aux populations hotes

9. Calendrier de mise en ceuvre

10. Co0t et budget

Chaque RAP spécifique a une phase sera approuvé par la direction générale de la mine et soumis

aux autorités congolaises pertinentes si nécessaire.
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2 CADRE DE TRAVAIL JURIDIQUE, REGLEMENTAIRE ET INSTITUTIONNEL
2.1 Cadre de travail juridique et réglementaire minier de la RDC

2.1.1 Régime territorial dans les concessions miniéres selon la Loi sur les mines

Le 28 septembre 2005, TFM a signé une Convention sur les mines modifiée et reformulee
(« ARMC ») qui a donné a TFM le droit d'exploiter les dépbts de cuivre-cobalt sur les
concessions. L'actionnaire majoritaire de TFM est devenu Phelphs Dodge. Freepert-McMoRan
Copper and Gold Inc. a racheté Phelps Dodge en 2007. £

En vertu de la loi congolaise, TFM a le droit d'utiliser le terrain de 1a maniere,qui convient le
mieux a ses exploitations minieres. La Loi sur les mines de 1981, qui est applicable-a 'ARMC,
offre les clarifications suivantes :

distinctes, séparément des droits relatifs aux concessionside terrains. » En d'autres termes, le

Article 1 : «La propriété de la mine et dhydrocarhures esﬁementée par des regles
reglement commun applicable aux terres en dehorsides conc@

ieres est subsidiaire aux
droits miniers.

Par conséquent, les droits miniers excluent tous titres de participation. Quiconque posséde des
droits miniers ne peut pas octroyer de titres‘de partici n relatifs aux terres sujettes a des

droits miniers sans rendre d'abord le.droit minier & |'Etat. De méme, une tierce partie ne peut pas
obtenir de titre de participation fonciere qui,soit su1>tte a un droit minier.

Cependant, la loi reconnait certaines pers‘ nes peuvent utiliser la terre sujette & un droit
minier et que toute privation de cette utilisation nécessite un dédommagement.

A\
Article 47 : .

e « Toute responsabilité relative a I'occupation des terres incombe au titulaire du titre
miniery

e Jout dommage cawse a la propriété d'un tiers doit étre compensé a la valeur de
remplacement, réelle, plus la moitié, a moins que cette propriété soit réparée ;

¢ Touteyoccupation des terres qui priverait les titulaires des droits d'utiliser les terres
pendantyplus d'une anneée, tout changement qui rendrait les terres inadaptées a leur
culture, Amplique, pour le titulaire ou locataire des droits miniers, & la demande des
titulaires des droits de superficie et a leur convenance, une obligation d'un loyer basé
sur le revenu locatif, plus la moitié, ou de la valeur des terres établie au moment de
I'occupation, plus la moitié.

e Dans I'éventualité ou les parties échouent a parvenir a un arrangement a lI'amiable, un
dédommagement sera établi par la juridiction compétente basée sur les regles
applicables de I'organisation judiciaire et de compétence. »
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L'article 47 établit la responsabilité du titulaire de concession relativement au dedommagement
des droits de superficie des tiers affectés.

Autre clause importante de la Loi sur les mines de 1981 : tout dédommagement doit étre calculé
selon la valeur de remplacement réelle du bien en question, plus cinquante pour cent.

2.1.2 Délivrance de titres de propriété au sein d'une concession miniére

Les bonnes pratiques miniéres internationales imposent aux entreprises minieres de fournir un
« droit au maintien dans les lieux » a tous les ménages réinstallés en raison deA'activité miniere.
Le droit au maintien dans les lieux est généeralement représenté par la fourniture d'un titre
foncier, parfois aprés une période de transition pendant laquelle les mén{ges réinstallés ne sont
pas autorisés a vendre la maison ou le terrain de réinstallation. Toutefais, la Lei sur Ies"mines de
la RDC ne reconnait pas le droit a la propriété privée au sein d'une/Concessien miniére. Comme
indiqué ci-dessus, afin de délivrer un titre de propriété privée au sein de lascongession, TFM
devrait rétrocéder a I'Etat ses droits miniers sur le terraindconcemé. L'Efat aurait alors la
permission de vendre officiellement a des tiers les terres sujettes aux draits minters.

Pour éviter ce probleme, en assurant une protection{adequate auhndividus, TFM octroie un
Contrat de jouissance aux menages réinstallés, contrat qui estidéfini dans la section Définitions
ci-dessus. A ce sujet, les points suivants sont importants :

1. Le Contrat de jouissance est un coritrat entre,le ou leg Titulaire(s) et TFM. Il ne s'agit pas
d'un titre, mais celui-ci reste valide aussi longtempvﬁue TFM détient des droits miniers
au sein de la concession. Le Contrat de jodissance reste exigible méme si la structure de
I'actionnariat de TFM changes, L e ‘Contrat d@ jouissance durera aussi longtemps que la
durée de vie de la mined Avant laifin deyig/de la mine, TFM convertira les terres en
question en un Lotissement et s'assurera que le titre foncier en question soit émis aux
titulaires en vertu de la loi'de la RDC.

2. Le ou les Titulaites recoiventiin Gontrat de jouissance un an aprés leur emménagement
dans la nouvelle habitatien. Durant cette année, il incombe a TFM de fournir des
réparations.en garanti€ et, avant de recevoir le Contrat de jouissance, le ou les Titulaires
et TEM font une visite conjointe de I'habitation ; c'est a ce moment que toutes les
réparations en.garantie’sont effectuées. TFM n'a pas de responsabilité de garantie une fois

Ue le Contrat de jetiissance a été transmis au(x) Titulaire(s).

3( Lelu les Titulaires sont les individus désignés dans le Contrat. Dans I'éventualité ot un

mari‘et.sa femme sont délogés avec leurs familles, les Titulaires sont les deux époux

conjoiTent. Le Contrat ne peut pas étre vendu a un tiers sans la signature des deux

Titulaires.

Les Titulaires peuvent vendre leurs intéréts dans le Contrat au bout de cing ans.

Tout litige entre un Titulaire et un autre Titulaire ou d'autres Titulaires et un cessionnaire

potentiel doit étre résolu dans les tribunaux de la RDC ; TFM respectera la décision du

tribunal une fois tous les recours épuisés. TFM ne résoudra pas de litiges entre les

Titulaires ou entre les Titulaires et les cessionnaires.

6. Le Contrat de jouissance est un contrat octroyant un droit et, en tant que tel, se legue aux
héritiers dans le cadre des dispositions générales de la loi de la RDC.

o s
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2.2 Autorité traditionnelle et droits fonciers coutumiers

Comme décrit ci-dessus, la loi congolaise établit que toutes les terres appartiennent a I'Etat, et il
considere les occupants qui utilisent ces terres comme des « concessionnaires ». En vertu de la
loi coutumiére et traditionnelle (par opposition a la loi de I'Etat), les structures locales de
gouvernance traditionnelle, nommément les Chefs de Terre, sont responsables, au sein de chaque
communauté, de l'attribution des terres ainsi que de réaliser diverses cérémonies qui aident a
maintenir de bonnes relations entre la population et leurs ancétres. Néanmoins, en vertu de
l'article 53 de la Loi 73-021 du 20 juillet 1973, I'Etat a proclamé que toutes les terres de la RDC
lui appartenaient et que seul I'Etat pouvait gouverner la vente des terres, privanttainsi en théorie
les Chefs de Terre de leur droit coutumier. L'Etat ne fait pas respecter cgite clause,de maniere
tres fréquente et, le cas échéant, uniquement en zone urbaine. En ‘Conséquence,nles chefs
traditionnels, qui ne sont pas salariés, percoivent des honoraires poursservices,rendus lorsqu'ils
assument leurs responsabilités, comme la résolution des litiges oy I'organisation, d'événements
communautaires. 1ls percoivent aussi parfois des honoraires pouril'attribution des terres, bien
que cela constitue une infraction a la loi.

En se basant sur ce systeme, les terres peuvent étre deétenues parqune famille en vertu de la
propriété coutumiére de génération en génération. La population locale’d@un village donné détient
un droit d'utilisation sur la terre octroyée par le ghef de villag de terre. Cette terre peut étre
cultivée, ou servir de réserve, et tout terrain réservé peut soit laissé en jachere soit
entierement inutilisé. Le terrain n'est généralement pas vendu, mais un don cérémonial au chef
et/ou a lI'ancien concessionnaire est attendu deyla part.du nouvel utilisateur de la terre. Le systeme
de distribution basé sur la lignée s'appligue aux zones‘résidentielles, champs de brousse, et terres
préparées. Toutefois, les champs laissesien jachérg plus de quelques années durant, les foréts et
les plans d'eau sont considérés comime,des propriétés communes placées sous l'autorité du Chef
de Terre du village. En ouife, les villages ‘nespossédent pas de limites géographiques bien
établies.

En pratique, la majorité‘des,agriculteurs/de la RDC indiquent ne pas payer de loyer annuel ; ils
ont seulement offert un cadeau quand ils ont recu la terre. Les impacts sur les terres a travers leur
acquisition peuwent,avoir une influence sur la capacité d'un Chef de Terre a attribuer les terres.
De plus, la Jégislation congolaise reconnait le role juridique joué par le Chef de Groupement et
I'administfateurterritorial en'relation avec les litiges avec et entre les Chefs de Terre. TFM
respecte le systemeyjuridique en place en RDC et respecte I'intégrité traditionnelle et culturelle du
village ainsi,que le rolesdes chefs de terre dans la société.

La majorité des‘parcelles urbaines de la RDC ont été achetées et vendues de facon non officielle
sans qu'un enréegistrement officiel ait été effectué au bureau du cadastre. Peu de documents
légitimes existent concernant ces ventes, ce qui accroit la difficulté de la tiche de TFM
consistant a déterminer si quelqu'un revendiquant la propriété d'une terre, des aménagements
fonciers inexistants ou une maison, est le propriétaire ou possesseur légitime.

2.3 Droits de la propriété dans la loi civile

Les Normes de réinstallation imposent a TFM d'assurer que les femmes bénéficient a parts
égales du processus de réinstallation.
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Selon la loi civile congolaise, les femmes ont juridiqguement le droit de posséder une terre. Elles
ont de méme le droit d'hériter par lignes matrilinéaire ou patrilinéaire. Ce droit est aussi
traditionnellement respecté en vertu de la loi coutumiére. Cependant, le Code de la famille tend a
favoriser les hommes : I'Article 497 comme I'Article 490 établissent que l'autorité en matiere de
gestion des biens ménagers communs, méme ceux appartenant a la femme, revient aux hommes.
En conséquence de ces articles, en pratique, le droit de la femme a la propriété n'est pas toujours
respecté par les tribunaux, malgré les protections relatives a I'égalité entre les sexes prévues par
la constitution congolaise. En outre, la polygamie n'est pas reconnue sur le plan juridique mais
elle est pratiquée par environ 15 % des ménages de la RDC. Pour minimiser la wlnérabilité des
femmes quant a la dépossession des biens suite au divorce ou au déces Ieur conpjoint, TFM
fournira un Contrat de jouissance aux deux conjoints, ou a la femme si nag&our chef
une femme seule.

N
\.
\\
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2.4 Exigences internationales : Principes de I'Equateur et Normes de performance de la
Société financiére internationale

TFM s'est engagé a mettre en ceuvre des activités de réinstallation et de dédommagement
conformément aux Normes de performance de la Société Financiére Internationale (SFI*) et les
Principes de I'Equateur (qui intégrent les Normes de performance de la SFI).

Le tableau 2, ci-dessous, offre une comparaison des Normes de performance de la SFI avec la loi
congolaise. Dans les cas ou les exigences juridiques congolaises différe es normes et
directives de la SFI, TFM s'engage a appliquer celui des deux ensembles de directives qui sont le
plus favorable aux PAP.

Tableau 2: Analyse comparative de la législation de la RDC a Normes de

performance de la SFI
Probléme Code minier de la, Norme de performance 5 de la Politique de TFM

RDC, 1981
Admissibilité a Les « Titulaires du
I'indemnisation droit » aux terres
pour perte d'acces ont droita un
aux terres ou a leur | dédommagement
utilisation

Les concessionnaires
reconnus sont admissibles a
I'aide au remplacement des
terres, aux indemnités et a la
restauration des moyens
d'existence a condition qu'ils
occupent ou utilisent les terres
avant la date limite.

ommagement. Les locataires sont aussi
admissibles aux indemnités et
a la restauration des moyens
d'existence a condition qu'ils
occupent ou utilisent les terres
avant la date limite.

Les Normes de performance de la SFI (2012) sont disponibles sur www.ifc.org
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Probléme

Code minier de la
RDC, 1981

Norme de performance 5 de la
SFI

Politique de TFM

Etablissement d'une
date limite pour
déterminer
I'admissibilité

Aucune disposition
spécifique n'est
mentionnée

Si une procédure n'est pas
prévue par la législation du
gouvernement hote, une date
limite doit étre établie par le
Projet et largement rendue
publigue

TFM établira une date limite
au début du processus de
recensement des ménages et
d'inventaire des biens,
conjointement avec le comité

a RDC,

er’les PAP sur les

, les restrictions et
issibilité dépendant de la
ate limite

Dédommagement
en argent liquide et
en nature

Nécessite que le
projet verse des
dédommagements
en argent liquide

TFM cherchera & offrir des
dédommagements en
proposant des options liées a
la terre et des logements de
réinstallation
(remplacement/réparation des
biens), et dans les cas ou
aucun remplacement n'est
possible, TFM s'alignera sur
la loi de la RDC en ajoutant
un bonus en argent liquide de
50 % pour les biens
dédommagés en argent
liquide.

Calcul des
dédommagemen

A« la valeur de
remplacement
réelle » + 50 %,
« saufsi la
propriété est
rétablie »

Dédommagement au co(t du
remplacement qui comprend le
prix du marché, les colts de
transaction et de main-d'ceuvre

Tout dédommagement en
argent liquide comprendra
aussi un bonus de 50 % en
argent liquide (ne s'applique
pas aux dédommagement en
nature des biens affectés)
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Probléme

Code minier de la
RDC, 1981

Norme de performance 5 de la
SFI

Politique de TFM

Consultation auprés
des PAP et des
communautés hotes

Pas de disposition
spécifique

Engagement a toutes les étapes
du projet, et résultats de la
consultation devant étre intégrés
dans la conception et la mise en
ceuvre du processus de
dédommagement

Engagement a toutes les
étapes du projet, et résultats
de la consultation devant étre
intégrés dans la conception et
la mise en ceuvre du processus

de dé%magement

Aide a la
réinstallation

Pas de disposition
spécifique

Obligatoire
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3 PROCESSUS D'ACCES AUX TERRES

Cette section offre un apercu des étapes et processus d'acces aux terres, de dédommagement, de
réinstallation et de rétablissement des moyens d'existence.

Le diagramme 1 décrit les neuf étapes de la préparation et de la réalisation de l'accés aux terres,
du dedommagement, de la réinstallation et du rétablissement des moyens d'existence, ainsi que
I'engagement des intervenants/la gestion des doléances et les problémes liéS\aux personnes
vulnérables/a I'égalité des sexes, présentées en tant qu'engagements continus.

Le processus d'accés aux terres implique neuf étapes primaires, briévement exposée&essous.
Certaines étapes de la figure 1, dont I'optimisation de la conception/du projetet Iaxdélimitation de
I'ampleur des impacts, ne sont décrites que briévement dans ce document. Ce'LACRPF s‘articule
autour des étapes de l'acquisition des terres, du dédommagement Qas directives générales
relatives au processus de réinstallation. \

1. Conception de projet fait référence a I'optimisation de,chaque prejet d'expansion qui a un
impact sur les terres ou l'utilisation des terressentrain otentiellement un déplacement
économique et/ou physique. Des efforts sont réalisés r minimiser les impacts, y
compris I'apport de modifications a la conception duyprojét, lorsque cela est faisable, afin
d'éviter ou de minimiser les déplacements. _./

2. L'évaluation de I'ampleur desQimpacts :\L'évaluation préliminaire de I'ampleur des
impacts devrait avoir licusavant, pendant et apres la conception du projet; et ce, pour
chaque activité liee agl’acces aux, terress identifiant les impacts potentiels de fagon
précoce, des efforts” pelvent étre réalisés pour modifier la conception du projet, par
exemple en chapgeant les'dkoits de passage ou les routes de transport proposés; en évitant
les sites ayant uneysignification_eulturelle, en réduisant le déplacement économique, en
évitant ou en minimisant, le deplacement physique, etc. L'évaluation de I'ampleur des
impacts.eemprend lasConsultation préliminaire aupres des PAP. L'évaluation de I'ampleur
des impacts et les modifications de la conception du projet sont réalisées de maniere
itérativeqL evaluation”de I'ampleur des impacts est spécifiquement réalisée de fagon
interne parkunite RAP de TFM.

3." Etudejde référence sociale communautaire. En plus des données collectées par
I'entremige~ du recensement des ménages et de l'inventaire des biens (voir I'étape
suivante), une Etude de référence sociale communautaire est réalisée sur la base de
plusieurs outils, dont un questionnaire sur les ménages avec un échantillon
statistiquement significatif des ménages affectés. Dans le cas de TFM, bien qu'une étude
de réference sociale générale de la RDC ait été réalisée en 2006-2007, I'expansion du
projet impligquant un déplacement physique ou économique de moyenne a grande échelle
nécessite d'autres études de référence spécifiques au site. Ces études fournissent aussi
une base de référence pour définir les dédommagements et pour effectuer un suivi du
rétablissement des moyens d'existence apreés la réinstallation. Les etudes de référence
sociales peuvent debuter avant que I'évaluation de l'ampleur des impacts ne soit
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completement achevée et concerner une région légérement plus étendue que la région
d'impact finale.

O
R
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Diagramme 1: Processus d'accés aux terres, de dédommagement et de réinstallation
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4. Recensement des ménages et inventaire des biens : Une fois que I'empreinte du plan
d'expansion est connue avec une exactitude raisonnable (pour chaque nouvelle phase),
TFM ordonne un recensement des ménages et un inventaire des biens affectés. Ces
activités peuvent étre effectuées dans le méme temps que I'étude de référence sociale
communautaire mentionnée ci-dessus, ou avoir lieu plus tard. L'objectif de ces deux
activités est de créer une base référence exacte des ménages potentiellement affectés
vivant ou travaillant dans la région ainsi que des biens existants (maisons, infrastructures,
aménagements des terres, etc.). Au cours de cette étape, un questionnaire sur les
ménages est soumis a tous les ménages affectés et des renseignements relatifs aux
moyens d'existence sont recueillis. TFM adresse ce questionnaire a‘tous les ménages
affectés dont I'emplacement peut étre identifié. Chaque ménage signe l'inventaire de ses
biens en présence des représentants officiels et des témoi ‘mmun;&jres. Le
recensement sert de fondement pour l'admissibilité au dédommagement et/ou I'aide a la
réinstallation et au rétablissement des moyens d'existence/Le debut,du ‘recensement et
I'inventaire des biens correspond a la Date limite, et upe Zone d'interdiction est établie,
ainsi que des Zones de restriction, au besoin. Toute activité rkjléﬂorisée qui a lieu dans
ces Zones aprés la Date limite n'est pas admiSsible“au dédemmagement ou a la
réinstallation/rétablissement des moyens d'exiStence. LeSQanalyses qui résultent du
recensement et de l'inventaire des biens fournissentydes renseignements utiles pour le
Plan d'action de réinstallation spécifique atx phases etiservent de base pour I'évaluation
du rétablissement des moyens d'existence apres la réins:tsation. Durant cette étape, les
ménages vulnérables sont égalementddentifiés.

5. Plan d'action de réinstallatioh: TFM élabore/des Plans d'action de réinstallation
spéecifiques aux phases ou auxyrégions,\par exemple pour chaque nouvelle phase
d'expansion nécessitant desidéplacements ionomiques et/ou physiques, conformément
aux principes et orientations exposées-dans ce LACRPF, ou pour les régions spécifiques
ou le déplacement peut*@tre nécessaire pour des raisons de sdreteé, de sécurité ou autres.
Les ménages qui font I'objet d'un déplacement physique ou économique sont couverts
dans un RAP.

6. Dédommagement etyindemnités : Ce LACRPF definit les principes et protocoles devant
étre suivis pour fournir un dédommagement adéquat et des indemnités adéquates aux
inginidusy, atxgiménages et aux communautes affectés par les activités du Projet qui sont
lices a l'acees auXx terres. Les RAP spécifiques aux phases définissent les taux de
dédemmagement devant étre payés et décrivent I'admissibilité des PAP et les catégories
de draits. Le paiement des dédommagements et des indemnités a lieu avant I'occurrence
des impagis.

7. Remplacer les terres/réinstaller les PAP : Au cours de cette étape, qui peut se dérouler
avant ou en méme temps que I'étape 6, un terrain de remplacement est identifié et réservé,
des logements de réinstallation sont batis, les PAP emménagent dans les nouveaux
logements, et les autres engagements du RAP sont mis en ceuvre.

8. Rétablissement des moyens d'existence : Le rétablissement des moyens d'existence se
poursuit pendant plusieurs années afin de s'assurer de sa perennité. Chaque RAP définit
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les engagements spécifiques relatifs a la restauration des moyens d'existence au sein du
présent cadre de travail général du LACRPF.

9. Suivi et évaluation : L'étude de référence sociale (étape 3 ci-dessus) fournit une base
d'évaluation des impacts de I'acquisition des terres sur les individus, les ménages et les
communautés ainsi que du succes relatif des mesures de rétablissement des moyens
d'existence prises par TFM aprés la réinstallation. TFM opére un suivi continu des
personnes affectées par le déplacement physique et/ou économique. De plus, TFM
engage un tiers expert de la réinstallation afin de réaliser des audits réguliers et
indépendants de la mise en ceuvre des RAP de TFM.
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4 CONSULTATION ET ENGAGEMENT DES INTERVENANTS

4.1 Principes de I'engagement des intervenants de TFM

En conformité avec les Normes de réinstallation, TFM met en ceuvre un processus de
consultation exempt d'intimidation et de coercition et assure une communication dans les délais
de renseignements qui sont pertinents, compréhensibles et accessibles#\TFM s'efforce
d'entreprendre la consultation de maniere a donner aux communautés affectées™une occasion
d'exprimer leurs opinions, et de considérer et répondre a ces opinionSiidans. la ‘esure du
possible.

4.2 Thémes clés pour lesquels renseignements et commentdires'sont requis

Les renseignements clés devant étre transmis auxd Personngs, Affectées par le Projet
comprennent :

- La Date limite et les regles qui s'appliquent aux Zones aniction et de restriction ;

- Lesregles d'admissibilité ;

- Lesdroits, dont les taux de dedommagerﬁent et les transferts de droit liés a la
réinstallation ;

- Les procedures de doleances/\
Les questions déterminantes sdr Iesquelles les mentaires des Personnes Affectées par le

Projet sont nécessaires com

- Laselection desisites de réi

- Laplanification des'sites de relnstallatlon et la conception des logements de
réinstallation;

- Les opm relatives,a la restauration des moyens d'existence.

4.3 I@caﬁo es intervenants

Le Plan publie, de consultation et de diffusion (mars 2007), réalisé par Golder Associates,
identifie les intervenants déterminants de TFM dans la DCA et ailleurs. Chaque RAP spécifique
a une phase nécessitera que d'autres intervenants soient identifiés.

4.4 Voies de consultation clés

4.4.1 Comités de réinstallation

Un comité de réinstallation, ou comité consultatif, est mis en place dans chaque communauté
affectée par le déplacement physique et/ou économique. Ce comité est constitué a la suite de
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discussions préliminaires avec le chef de village (en zone rurale) ou le chef de quartier (en zone
urbaine) au moment de la préparation du RAP spécifique a la phase. Le comité de réinstallation
comporte des représentants issus de divers segments de la communauté. Bien que la décision
ultime concernant la sélection et la désignation des membres du comité appartienne a la
communaute affectée, TFM cherche a obtenir que le comité comprenne :

e Des représentants de la communauté, dont des femmes, des jeunes et des membres qui
sont traditionnellement sous représentés (environ 40 % de femmes).

e Au moins une figure d'autorité coutumiere.

e D'autres membres dignes de confiance de la communauté.

e De maniere générale, le chef de village ou le chef de quartier (eapzone urbanisée), qui
tient souvent le role de président de comité.

Le comité et/ou ses membres doivent aider TFM et/ou ses consultants “anl'égard,des taches
suivantes :

- Realiser le recensement des ménages et I'inventaire’des biens, en‘partictlier, identifier et
verifier la propriété, en particulier dans le cas des proprietairesfutilisateurs coutumiers des

terres ;
- Aider a rendre public I'existence d'une Zone d'interdicti~une fois que la Date limite a
ete etablie ;

- Discuter des emplacements des sites{de reinstallation\potentiels et les visiter durant la
période de préparation du RAP afin desfournir.des conseils sur la sélection des sites ;

- Participer a l'attribution des terres (avec'les Chefﬁe Terre) sur les sites de
reinstallation ;

- Donner des conseils coneérnantla planifica)on des sites de réinstallation et la conception
des logements de réinstallation ;

- Servir de témoin du versement des paiements de compensation;

- ldentifier les ménages vulnétables au sein de la communauté ; et

- Recevoir et transmettre_les dol€ances.

Le comité desréinstallation peut/former des sous-comités afin de répondre aux besoins de
groupes spécifiques, tels que les femmes, les personnes vulnérables et les agriculteurs
saisonniers.~T ienune indemnité journaliére modeste en compensation du temps perdu.

Dans'certaines circonstances, par exemple dans le cas ou un nombre significatif de PAP de
méme statutisont affectées par le deplacement économique (et non nécessairement le
déplacement %ique), TFM les aide a établir un comité consultatif qui sera chargé des taches
similaires a celles mentionnées ci-dessus, sauf celles qui concernent la réinstallation physique
(parfois nommé « comité d'agriculteurs »).

4.4.2 Comités des communautés hotes

Dans le cas ou des résidents d'un village ou d'un voisinage déplacé sont relogés dans ou pres
d'une région déja occupee par d'autres personnes, un comité de communauté hote sera établi pour
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discuter, prendre en compte et aider a résoudre des problemes susceptibles de provenir d'un
besoin supplémentaire en infrastructure et en autres biens publics qui pourrait résulter de la
réinstallation.

4.4.3 Comité d'examen du taux de compensation

Le comité d'examen du taux de compensation est un organe consultatif qui fournit des conseils a
TFM sur l'adéquation des taux de dédommagement et d'indemnisation. Celui-ci est composé de
représentants, essentiellement des membres cooptés des comités de réinstallatiofinde la DCA. Les
analyses du comité d'examen du taux de compensation revoient les critéres d'admissibilité, les
taux et les mises a jour annuelles des dédommagements et des indemni% i
annuelles sur l'inflation et aux mises a jour décrites ci-dessous dans la.section7.3.

su
7.3.2). :
d'examen du taux de compensation se réunit au moins une fois paf an, ue fes mises a jour

annuelles sont disponibles (vers la fin de I'année civile).

y

4.4.4 Procédures d'établissement des comités consultatifs ’

Pour établir les comités consultatifs décrits ci-dessus,et assurer, une collaboration entre eux, une
procédure similaire est suivie telle qu'indiquée dans le tableau c ous..

Tableau 3: Procédures de formation et de'fonctionnement des comités consultatifs

a) Définir la portée du comité :

. Fréquence des réunions, themes couverts, nivedu d'autorité et prise de décision
1 | e Profil de membre souhaité

. Revenu ou allocati vant étre‘payé, et'par qui

b) Donner des conseils et conv

de la portée avec les membres affectés de la communauté
a) ldentifier les memb‘res du comi ]
b) La communauté doitsélectionner lessmembres du comité en fonction des critéres recommandés par TFM

3. | Etablir la fréquence des téunions.et les régles fondamentales

a) Se réunir régulierement darantllessphases de conception, de planification, de dédommagement, de
réinstallatiopfetide,suivi ; en général, une fois par mois durant les phases de réinstallation et de
4. | dédommagement actives, et plus souvent selon les besoins.

b) Toutes lgsyréunions doivent étre précédées par la communication de I'ordre du jour par TFM au
comiité
Organiser les tachegpour lesquelles la contribution du comité est nécessaire, par exemple :
o Servir de témoin au recensement des ménages/a l'inventaire des biens et la signature des actifs
5 | e Faire connaitre au public I'existence d'une Zone d'interdiction
o Servirde témoin aux paiements versés en compensation et aux processus liés a la réinstallation/aux

rétablissement des moyens d'existence

6. | Fournir des commentaires au comité durant le suivi

7. | Répondre aux demandes du comité et aux doléances

4.5 Documentation et rapports relatifs a I'engagement des intervenants

Le personnel du projet (unité RAP et bureau de liaison communautaire au sein du département
de développement communautaire) constitue le premier interlocuteur des comités, coordonne le
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calendrier des réunions et s'assure que les informations sont transmises aux comités et vice versa.
TFM essaie d'obtenir que les comités ou les membres des communautés signent une fiche de
présence, et gardent une trace des proces-verbaux signés et observés de toute procédure de
consultation officielle, comme les réunions d'un comité de réinstallation (proces verbal ou P.-
V).

Pour chaque RAP, le département de développement communautaire, en particulier ses unités
RAP et CLO, tient a jour des fiches concernant toutes les consultations sous la forme d'une
matrice comprenant, au minimum : dates des réunions clés, catégories (et, si possible, noms) des
participants, parties responsables de TFM, inquiétudes et problémes prinCipaux, résultats,
engagements et suivis. Pour chaque processus RAP en cours, le Département, social fera
réguliérement un rapport au sein de TFM sur les éléments suivants : : \

e Types et nombre de réunions de consultation ayant eu lieu.

e Engagements clés ayant éte pris et accomplis. ¢

e Changements ou ajouts notables des intervenants et €n partm’ghangements dans la
composition des comités de réinstallation ~ o e’ aux réunions
communautaires/publiques.

e Problémes clés devant étre signalés a la direction de &

Cadre stratégique d'accés aux terres, de dédommagement et de réinstallation — 8 novembre 2012 20



Tenke Fungurume Mining

5 ZONES D'INTERDICTION, ZONES DE RESTRICTION ET DATES LIMITES

5.1 Zones d'interdiction
Les Zones d'interdiction contiennent :

e L'empreinte directe de toute installation miniére, industrielle outeut équipement
d'accompagnement (dont, par exemple, les installations de stockage des Stériles et des
résidus, les sites d'enfouissement, les aires de stationnement, les.eftfepots,.les\dépots de
combustibles, les aires de logements, etc.) ; et

e Une zone tampon congue pour assurer la sdreté a la fois de§ installationSwet des tiers ; la
largeur de cette zone doit généralement étre comprise entre 100 m e£500 m (chiffres a
étudier au cas par cas pour chaque type d'installationdles risgues d'éclats de roches, les
questions de slreté et de sécurité, les résultats defFEIES; etc)y.la cloture devrait étre
placée au sein de la zone tampon (mais pas nécessairem@t au niveau de sa limite
extérieure).

Les Zones d'interdiction doivent idéalement étre cloturées et%ous surveillance. Toutes les
terres a l'intérieur des zones d'interdiction sent qccupées par TFM de facon permanente (jusqu'a
la désaffectation et la fermeture). AuCune agriculture n'est permise au sein des zones

d'interdiction.

Les Zones de restriction sont ’ralem?wt établies de facon permanente, et bien que l'accés
communautaire ne soit'pas interdit, Gertaines activités y sont interdites ou restreintes (par ex., la
construction de nouvelles, maisens, I'expansion des champs ou la création de nouveaux champs,
etc.). Quiconqwside deyfagon permanente dans une Zone de restriction devra déménager. Le
cas échéant, c€s personnes pourront avoir droit a une indemnisation des structures résidentielles
ou a d:j{els s de réinstaﬁtion. Elles auront également droit & une indemnisation pour les

5.2 Zones de restriction

terres coles es‘nessont pas en mesure de les utiliser apres le délogement, ainsi qu'a des
compensation pour layperte des récoltes.

Dans le cas oundes résidents temporaires (« agriculteurs itinérants » possédant une résidence
permanente ailleurs mais vivant dans un logement temporaire a proximité de leurs champs durant
la saison agricole) se trouveraient dans les Zones d'interdiction, le besoin de les déplacer sera
étudié en regard des impacts et des risques. S'ils doivent étre déplacés, ils peuvent avoir droit a
des versements compensatoires tels qu'applicables aux propriétaires non-résidents conformément
au présent LACRPF.

La délimitation des Zones de restriction, ainsi que la nature et I'étendue des restrictions
applicables au sein de ces zones, est étudiée sur une base de trois ans au minimum. Les Zones de

Cadre stratégique d'accés aux terres, de dédommagement et de réinstallation — 8 novembre 2012 21



Tenke Fungurume Mining

restriction sont surveillées et clairement communiquées au public ainsi qu'a tout nouveau venu
qui pénétre dans la zone.

5.3 Date limite

La Date limite définit l'admissibilité aux droits compensatoires par rapport aux impacts et
protége contre toute revendication de dédommagement de type opportuniste. Apres les réunions
de consultation publique et la large diffusion de la Date de limite, seuls les individus et les biens
identifiés durant le recensement des ménages et l'inventaire des biens seront dédommagés. Les
demandeurs qui déclarent avoir légitimement droit & un dédommagement, mais quinn'ont pas été
inclus dans le recensement, peuvent déposer une doléance par l'intermédiairesdu Systeme de
gestion des doléances de la communauté de TFM (voir la section 12).

La Date limite est la date a laquelle le recensement débute dans une communauté gu” une région
en particulier. Un inventaire rapide (avant le recensement) est entrepkis au début des opérations
de recensement dans une région donnée pour noter I'état des.batiments'en cours de construction.
Dans le cas ou des batiments se trouveraient en phase de'début de e@nstruction durant la période
du recensement mais apres les activités de pré-recensement, ce&\-ci ne seraient pas pris en

considération. }

Les données relatives au recensement ne sont considérées gomnie valides que pour une période
maximum de trois ans aprés la Date limite" Selonles besoinf, ces données devraient étre mises a
jour apres cette période.

Il incombe & TFM de veiller & eesque les limite§ d'une telle Zone d'interdiction soient bien
connues du public et bien visibles, afin, qu‘aucune habitation permanente et/ou aucun champ
agricole ne soit établi, le cas’echéant. TFM\surveille les Zones d'interdiction pour veiller a ce que
personne ne s'y installe de fagcon'@ermanente et doit avertir toute personne qui s'y installerait de
fagon illégale qu'elle n'esStypas autorisée & loger ou cultiver au sein de la Zone d'interdiction, le
cas échéant.
i

En outre, lagDatelimite est annoncée aux personnes affectées lorsque leurs formulaires de
recensement, résumant tousfes biens inventoriés, sont déposés en vue de leur examen et
signatu@itvan rocessus expose dans la section 7.2.

D
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6 ADMISSIBILITE ET DROITS

6.1 Principes clés de TFM
Les principes clés sont les suivants :

e La réinstallation et le dédommagement des PAP sont réalisés en conformité avec la loi
congolaise et la Norme de performance n°5 de la SFI.

e Dans les cas ou les exigences prévues par la loi congolaise dlfferent des normes et
directives de la SFI, la norme la plus favorable sera appliquée.

e Le dédommagement des maisons résidentielles peut étre fait,en nature (m sons de
réinstallation de niveau supérieur) ou en argent liquide, surda base‘la pleine valeur de
remplacement des biens. '

e Les personnes privées détiennent des droits de concession surs s terres de la DCA, et non
des droits de propriété, et n'ont par conséquent pas“aroit@qu 1que’ dédommagement
pour les terres. Cependant, TFM s'efforce d'aidef les concess{onnaires des terres affectés
a accéder aux terres de remplacement

e Les personnes affectées sont admissibles agX dédommagements, indemnités et prestations
applicables sous réserve que leurs biens/ou moyens d'e&ce soient considérés comme
affectés a la Date limite (au moment«du reeensement).

e Les impacts permanents comme les\impagets temporaires peuvent donner droit a des
dédommagements, indemnitésgou au rétablissement des moyens d'existence, selon le cas.

e TFM cherchera a améliorer ou, aymoins, rétablir les moyens d'existence affectés.

e La mise en ceuvre et les résultats des proce;us de réinstallation seront surveillés, évalués
et feront I'objet de rapperts.

e Les PAP et les communautés hotes seront informees et consultées.

e Un mécanisme de doléanceSiefficace et adapté sera mis en place.

6.2 Catégorisation des personnes déplacées

Les persafings ‘déplacées économiquement sont les personnes dont les moyens d'existence sont
affectés,et, en pratique, dans la DCA, cette catégorie comporte les personnes qui perdent leur
acceS,a desyterres agrieoles et les personnes qui gérent une entreprise dont l'activité est affectée
par le ProjetyCette Catégorie de PAP peut également comprendre des travailleurs agricoles
saisonniers travailfant sur des terres appartenant a une autre personne.

Les personnes déplacées physiquement sont celles qui ne sont déplacées que physiquement (c.-a-
d., qui perdront leur résidence), mais dont les moyens d'existence ne sont pas affectés (c.-a-d. pas
déplacées économiquement).

Les personnes déplacées physiquement et économiquement sont celles qui subissent la perte a la
fois de leur abri et de leur moyen d'existence en raison de l'accés aux terres du Projet.
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6.3 Admissibilité

Les conditions d'admissibilité sont présentées dans la matrice des droits exposée dans le tableau
4 ci-dessous.

6.4 Droits

6.4.1 Structure générale des droits

&

Les droits comprennent les trois catégories suivantes :

1. Dédommagement : le dédommagement est fourni par TFM conformégent a I;*\\
congolaise pour compenser la perte de propriété de certains piens meydes structures
et des récoltes). Le dédommagement peut-étre effectué en argent Ime ou en’nature
(fourniture d'une propriété de réinstallation pour compenser Iw d'une maison
résidentielle). S'il est effectué en argent liquide, le dédommag t estsujet a un bonus
de 50 % sur la valeur de remplacement du bien affecté. Si cdommagement est fourni
en nature sous forme d'une propriété de réinstallation,aucun mmagement en argent
liquide n'est versé et le bonus de 50 % ne siapplique p:

2. Indemnités : généralement octroyées en argent liquide, | emnités sont fournies par

TFM pour compenser la perte de droits arg}gtres ue Iazrop été, ainsi que la perturbation et

la géne occasionnées aux PAP. Les‘indemnités sont une prestation que fournit TFM en
plus du déedommagement prévu.en vertihde la olaise, et ne sont pas sujettes au
bonus de 50 % prévu par la | golaise.

3. Prestations de retablissement.des meyens d'existence fournies pour soutenir les PAP dans
la restauration des moyens d'existenceia 2s par les activités d'accés aux terres du
Projet. Les prestationS'de, restauration des moyens d'existence sont généralement fournies
en nature et/ou sous la &e de divers services, dont la formation et le renforcement des
capacités.

6.4.2 Admissibilité et matrice des droits

L'admissiﬁﬁté aux dreitsgpeur chaque type d'impact est présentée dans le tableau 4 ci-dessous.
Le tableaw,5 donne'des exemples de transferts de droit pour les situations les plus communément
rencontrées.dans la région du Projet. Les prestations de rétablissement des moyens d'existence
sont décrites dexfacon plus détaillée dans le chapitre 9.
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Tableau 4: Admissibilité et matrice des droits

Bien ou droit
affecté

Conditions d'admissibilité

Droits

Dédommagement

Indemnités

Aide au rétablissement des
moyens d'existence

Propriété d'une
maison
résidentielle (et de
la parcelle de terre
associée)

Au moment du recensement,
étre reconnu par la
communauté locale, les
autorités et/ou le comité de
réinstallation comme le
propriétaire bona fide d'une
maison résidentielle affectée et
concessionnaire de la terre
résidentielle affectée. Les
propriétaires résidents et non-
résidents sont admissibles aux
mémes options de
dédommagement.

Les indemnités de
déménagement et de transition
sont uniquement attribuées aux
propriétaires de maison
résidents.

La taille du ménage
correspond au nombre de
personnes vivant dans le
ménage au moment du
recensement.

La résidence correspond au
ménage vu dans la maison au
moment du recensement.

Se référer a la définition du

ménage (partager des repas eEA

avoir au moins une entrée
indépendante). Les famillgs<
polygames peuvent étr
considérées comme
ménages, et peuve ‘ (
admissibles a plugieurs

maisons de remplacement.

Maison de remplacement sur une parcelle résidentielle

aménagée :

Maison de quatre piéces en remplacement des maisons
de quatre pieces ou moins, ou maison de six piéces en
remplacement des maisons de cing pieces ou plus.

f
Dédommagement en argent liquide pour toute piéce’ ! | [

supplémentaire a la sixieme dans la maison actuelle

Dédommagement en argent liquide pour toutefmaison

supplémentaire

Norme de la maison de remplacement :

e Plancher en béton, plafonds, sépératiens en
brique, portes internes, porte d'entrée métallique,
fenétres métalliques avec carrgaux en verre.

e  Matériaux de construction a%orés (briques'en
terre cuite ou briques de béton/toiture en aluzinc)

e  Finition améliorg€ (platre intérieur érieur)

ction du RAP. spécifique
icité BT et'a I'eau (robinet public ou
accordements électriques et

compteur aux frais'¢
ContratMMsancﬁctroyé par TFM et enregistré
un an\aprés ladatesofficielle du déménagement

Les éléments speciaux ne pouvant étre déplacés
peuventifaire I'objet d'un dédommagement en argent

quatrieme, etc.)
Recupération des matériaux dans la structure affectée
ide au déménagement des effets personnels

ou

”Dédommagement en argent liquide a la valeur de
remplacement sur la base des taux de remplacement de
TFM pour les structures habitables, plus bonus de 50 %

sans,tenir compte de
magement choisie

am

é. de transition (500 USD en

Pour les propriétaires de maison qui
ouent une partie ou l'intégralité de

leur maison : Indemnité de perte de
revenu locatif équivalant & 12 mois
de loyer

N/A
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Bien ou droit Conditions d'admissibilité Droits
affecte Dédommagement Indemnités Aide au rétablissement des
moyens d'existence

Location ou Au moment du recensement, N/A Indemnité de rétablissement de N/A
occupation gratuite | louer ou occuper gratuitement location égale a 12 meis de loyer pour
d'une habitation une unité de logement un appartement d'une chambre de
résidentielle résidentielle appartenant a niveau st akungurume

quelqu'un provenant d'un multipliés par fe,nombre dempieces

ménage distinct. occupéesidans I'nabitation affectée par

le ffecté — prix basé sur les

La location ou I'occupation étlides annuellesides prixde la

gratuite au sein du ménage | "| lo ume.

n'est pas admissible (par ex. ' ’ \

quelqu'un déclarant ses enfants \ \

ou autres membres du ménage

comme des occmAJpants gratuits Ny

alors que ces mémes enfants Indemnité de déménagement (150

appartiennent au méme USD par ménage en 2012)

ménage — se référer a la

définition du ménage)
Concession Au moment du recensement, N/A Aide au remplacement des terres Admissibilité d'un membre d'un
reconnue d'un étre reconnu par la (petites parcelles), comportant : ménage a un forfait de
champ agricole communauté locale, les rétablissement des moyens
d'une surface autorités et/ou le comité de V| - Indemnité d'aménagement des d'existence
inférieure a réinstallation comme le terres de remplacement, payée
2500 m? (hors concessionnaire bona fide d'un y en argent liquide a I'individu Dans le cas de prises de terres
terres « kinyanga ») | champ agricole affecté V —_ affecté, sur la base du colt de | répétées affectant le méme

K=Y défrichement d'une parcelle de ménage, I'admissibilité a un
s | terrain de superficie égale a la forfait de rétablissement des

parcelle affectée, calculée et
mise a jour chaque année par
TFM par m?2 de terrain (en 2012,
456 USD/hectare).

- Bonus de 50 % non applicable

moyens d'existence ne s'applique
qu'une seule fois, a moins que
les prises de terres cumulées qui
affectent le méme ménage
atteignent 2 500 m? (dans ce cas,
un second membre du ménage
devient admissible a un forfait
de restauration des moyens
d'existence)
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Bien ou droit Conditions d'admissibilité Droits
affecte Dédommagement Indemnités Aide au rétablissement des
moyens d'existence
Concession Au moment du recensement, N/A Aide au remplacemént des terres Admissibilité de deux membres
reconnue d'un étre reconnu par la (grandes Qarcelleéi, cemportant : d'un ménage a un forfait de
champ agricole communauté locale, les - Aide fournie par TFM en réservant | rétablissement des moyens
d'une surface de autorités et/ou le comité de des ter tives convenables | d'existence (deux forfaits par
2500 m2 ou plus réinstallation comme le (identification, &tud mique, | ménage)
(hors terres concessionnaire bona fide d'un aidetrelative a‘la négociation-avec
« kinyanga ») champ agricole affecté ts pertinents — Dans le cas de prises de terres
hefs) répétées affectant le méme
| | ' ndemnité d'amenagement des ménage, I'admissibilité & deux
' ’ \ acement, payée en forfaits de restauration des
| h, argentiliquide/ l'individu affecté, | moyens d'existence ne s'applique
du co(t de défrichement | qu'une seule fois
mise en culture d'une parcelle
de teffain similaire de superficie
égdle a la parcelle affectée,
alculée et mise a jour chaque
année par TFM par m2 de terrain
(actuellement, 456 USD/hectare).
- Frais d'entente, y compris des frais
de remplacement des terres a
e I'individu vendant ou attribuant le

terrain, des frais de remplacement
des terres au chef de village
pertinent, et des frais de
remplacement des terres au Chef de
Terre pertinent, sur la base des
taux applicables de TFM par m2 de
terre affectée sans arrondi (en
2012, 200 USD par hectare au
total, dont 160 USD pour le
vendeur, 20 USD pour le chef de
village et 20 USD pour le chef de
terre). Pour les terres « kinyanga »,
ces frais sont plus élevés pour
refléter la rareté et la valeur plus
élevée de tels terrains.
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Bien ou droit
affecté

Conditions d'admissibilité

Droits

Dédommagement

Indemnités

Aide au rétablissement des
moyens d'existence

Location ou autres
formes de droits
d'utilisation d'un
champ agricole
autres que la
propriété — petites
parcelles (moins de
2 500 m2)

Au moment du recensement,
étre reconnu par la
communauté locale, les
autorités et/ou le
concessionnaire officiel ou non
officiel du terrain comme le
locataire ou l'occupant bona
fide d'un champ agricole
affecté

Cela est établi sur la base d'une
déclaration par un locataire
et/ou un concessionnaire de
terre, avec confirmation du
comité local de réinstallation

N/A

Aide au remplacepent d'une location

Admissibilité d'un membre d'un

fonciere
Un année oyens de location
payée directement au ¢ naire
du i foisia transaction
garantie oit 8tre témoin de la

ménage a un forfait de
restauration des moyens
d'existence

Dans le cas de prises de terres
répétées affectant le méme
ménage, I'admissibilité a un
forfait de restauration des
moyens d'existence ne s'applique
qu'une seule fois, a moins que
les prises de terres cumulées qui
affectent le méme ménage
atteignent 2 500 m? (dans ce cas,
un second membre du ménage
devient admissible a un forfait
de restauration des moyens
d'existence)

Location ou autres
formes de droits
d'utilisation d'un
champ agricole
autres que la
propriété — grandes
parcelles (plus de
2500 m2)

Au moment du recensement,
étre reconnu par la
communauté locale, les
autorités et/ou le
concessionnaire officiel ou non
officiel du terrain comme le
locataire ou l'occupant bona
fide d'un champ agricole
affecté

N/A

Aide au remplacement d'une location

Admissibilité de deux membres

fonciere

Un année de frais moyens de location
payée directement au concessionnaire
du terrain une fois la transaction
garantie ; TFM doit étre témoin de la
transaction

d'un ménage a un forfait de
restauration des moyens
d'existence (deux forfaits par
ménage)

Dans le cas de prises de terres
répétées affectant le méme
ménage, I'admissibilité & deux
forfaits de restauration des
moyens d'existence ne s'applique
qu'une seule fois
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Bien ou droit Conditions d'admissibilité Droits
affecte Dédommagement Indemnités Aide au rétablissement des
moyens d'existence
Récoltes annuelles | Au moment du recensement, Dédommagement des récoltes annuelles selon les taux de N/A N/A

étre reconnu par la
communauté locale, le
propriétaire foncier et/ou le
comité de réinstallation
comme le propriétaire bona
fide d'une récolte annuelle
affectée, sans tenir compte du
statut de la propriété fonciére
(c.-a-d., le propriétaire foncier
ou le concessionnaire du
terrain peuvent étre ou ne pas
étre le méme individu que le
propriétaire de la récolte)

TFM, révisés chaque année, plus un bonus de 50 %

Pour les cultures associées, les pourcentages de chaque

récolte dans le mélange doivent étre estimés au cas par cas

en échantillonnant les densités des récoltes en, au moins,

trois endroits au sein de la parcelle affectée. 1l faut ensuite
établir la moyenne de ces densités pour connaitre les | '
proportions globales des différentes cultures dans le A ’ \
mélange. Ces proportions globales seront ensuite appliquées
au taux pertinent afin d'établir un taux moyen pour é
mélange.

Une part du dédommagement de la récoltespéUt étre attribu

distribution établis dans chaque RAP

Cultures pérennes

Au moment du recensement,
étre reconnu par la
communauté locale, le
propriétaire foncier, et/ou le
comité de réinstallation
comme le propriétaire bona
fide d'une récolte pérenne
affectée, sans tenir compte du
statut de la propriété fonciére
(c.-a-d., le propriétaire foncier
ou le concessionnaire du
terrain peuvent étre ou ne pas
étre le méme individu que le
propriétaire de la récolte)

Dédommagement des cultures pérehnes selon les taux de
TFM, révisés chaque année, plus un‘honus'dex50 %. Les
arbres sont catégorisés commie suit :

au propriétaire des terres, sur la base de gurcentages de

- Jeunes plants
- Jeunes non

Pour les,bananiers, se les plantes mesurant plus de 50 cm
sont prisesen.compte, et eux catégories existent :
« non product « adultes productifs »

L 4

N/A

N/A
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Bien ou droit
affecté

Conditions d'admissibilité

Droits

Dédommagement

Indemnités

Aide au rétablissement des
moyens d'existence

Petites entreprises

Au moment du recensement,
étre reconnu comme le
propriétaire bona fide d'une
entreprise affectée, c.-a-d. une
entreprise exercant son activité
dans une parcelle de terrain
affectée, sans tenir compte du
statut de la propriété fonciére
(c.-a-d., le propriétaire foncier
peut étre un autre individu).

Les petites entreprises
comprennent les stands et les
kiosques ainsi que toutes
autres entreprises dont le
revenu estimé s'éléve a moins
de 100 USD par mois.

Dédommagement en argent liquide des structures immeubles

Indemnité de pertede revenu

appartenant a I'entreprise selon les taux de remplacement des
structures de TFM

.||)
|

d'entreprise durant laypériode de
rétablissement, égale a trois mois de
revenu ne isé,chague année, ou a
300 USD si aueune estimation,fiable

du reven et ne peut étre obtenue

|

Admissibilité d'un membre d'un
ménage a un forfait de
rétablissement des moyens
d'existence

Dans le cas de prises de terres
répétées affectant le méme
ménage, I'admissibilité a un
forfait de rétablissement des
moyens d'existence ne s'applique
qu'une seule fois

Moyennes et
grandes entreprises

Au moment du recensement,
étre reconnu comme le
propriétaire bona fide d'une
moyenne ou grande entreprise
affectée, c.-a-d. une entreprise
exercant son activité dans une
parcelle de terrain affectée,
sans tenir compte du statut de
la propriété fonciére (le
propriétaire foncier peut étre
un autre individu).

Les moyennes et grandes
entreprises sont des entreprise
dont le revenu estimé s'éleve a
100 USD par mois ou plus,
et/ou les entreprises
un ou plusieurs e
plein temps en plus du
propriétaire . ‘

N/A

Indemnité de perte de revenu
d'entreprise durant la période de
rétablissement, égale a trois mois de
revenu net, révisée chaque année

Admissibilité d'un membre d'un
ménage a un forfait de
rétablissement des moyens

d'existence
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Bien ou droit
affecté

Conditions d'admissibilité

Droits

Dédommagement

Indemnités

Aide au rétablissement des
moyens d'existence

Employés des
entreprises

Au moment du recensement,
soit détenir un contrat de
travail officiel reconnu a temps
plein avec le propriétaire d'une
entreprise affectée, soit étre
reconnu par le recensement et
validé par le comité de
réinstallation comme un
employé non officiel a temps
plein d'une entreprise affectée

N/A

N/A

Sanctuaires

Etre reconnu propriétaire d'un
sanctuaire

Dédommagement en argent liquide de toute struct
immeuble associée au sanctuaire, sur la base soi
catégorisation applicable aux structures, soit
au cas par cas, plus bonus de 50 %.

Eglises

Etre le propriétaire reconnu
d'une église ou d'un temple

nités pour toute cérémonie
ire,afin de déloger le

pe ou de l'individu a qui le
anctuaire appartient.

, sur la base d'une demande
raisonnable de la communauté, du

N/A

dédommagement en argent
catégorisation appli :

N/A

N/A
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Tableau 5: Droits des catégories typiques de personnes affectées

Catégorie de PAP

Critéres d'admissibilité

Récapitulatif des droits
(voir les détails complets dans le tableau 4 ci-dessus)

I. PERSONNES DEPLACEES PHYSIQUEMENT ET ECONOMIQUEMENT

Propriétaires
fonciers/agriculteurs
résidents ruraux :
personnes résidant dans
un village rural, qui sont
propriétaires de leur
résidence et d'une ou
plusieurs parcelles
agricoles affectées d'une
superficie supérieure a
2 500 m2

N

Au moment du recensement, étre
reconnu par la communauté locale, les
autorités et/ou le comité de
réinstallation comme le propriétaire
bona fide d'une maison résidentiell&
affectée, et y résider véritablement

ET

Au moment du
reconnu par la co
autorités  et/ou
réinstallation
concessionnaire-bona. fi
agricoledffecté

recensement, etr

Résidence affectée :

- Maison de réinstallation de qualité et superficie
similaires ou supérieures sur une parcelle de
réinstallation aménagée OU,dédommagement en argent
liquide a la valeur de remplacement plus un bonus de
50 %

- Indemnité de démé nt (1
le ménage quittemictée' )
convenue '

- Indemnitg de transi

SD) — uniquement si
rojet a la date

500°SD) — uniquement si le
\la maison de réinstallation
ide au remplacement des

riétaire/chefs) — uniquement applicable aux

terre supérieures a 2 500 m2.

d'aménagement des terres de remplacement,
ayée en argent liquide a I'individu affecté, sur la base du
o(t de défrichement et de mise en culture d'une parcelle
e terrain similaire de superficie égale a la parcelle

affectée, calculée et mise a jour chaque année par TFM

par m2 de terrain (actuellement, 456 USD/hectare).

Frais d'« Entente », y compris des frais de remplacement

des terres a l'individu vendant ou attribuant le terrain, des

frais de remplacement des terres au chef de village

pertinent, et des frais de remplacement des terres au Chef

de Terre pertinent, sur la base des taux applicables de

TFM par m? de terre affectée sans arrondi

Admissibilité de deux membres d'un ménage a un forfait

de restauration des moyens d'existence (deux forfaits par

ménage)

Récoltes affectées : Dédommagement en argent liquide des

récoltes pérennes sur pied a la valeur de remplacement + un

bonus de 50 %, et des récoltes annuelles sur pied au prix du

marché + un bonus de 50 %

Moyens d'existence affectés : Admissibilité de deux

membres d'un ménage a un forfait de rétablissement des

moyens d'existence chacun

Propriétaires de maison
résidents urbains qui
possedent et exploitent
aussi une entreprise

Au moment du recensement, étre
reconnu par la communauté locale, les
autorités et/ou le comité de
réinstallation comme le propriétaire
bona fide d'une maison résidentielle
affectée, et y résider véritablement

ET

Au moment du recensement, étre
reconnu comme le propriétaire
bona fide d'une entreprise affectée,

Résidence affectée :

- Maison de réinstallation de qualité et superficie
similaires ou supérieures sur une parcelle de
réinstallation aménagée OU dédommagement en argent
liquide a la valeur de remplacement plus un bonus de
50 %

- Indemnité de déménagement (150 USD) si le ménage
quitte I'Aire affectée par le Projet a la date convenue

- Indemnité de transition (150 USD) — uniquement si le
ménage affecté opte pour la maison de réinstallation

Entreprise affectée :
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Catégorie de PAP

Criteres d'admissibilité

Récapitulatif des droits
(voir les détails complets dans le tableau 4 ci-dessus)

c.-a-d. une entreprise exercant son
activité dans une parcelle de terrain
affectée, sans tenir compte du
statut de la propriété fonciere

- Dédommagement a la valeur de remplacement de toute
structure immeuble, sur la base d'une évaluation au cas
par cas

- Indemnité de perte de revenu d'entreprise durant la
période de rétablissement, égale a trois mois de revenu
net, révisée chaque année, ou a 300 USD pour les
entreprises de plus petite taille si aucune estimation
fiable du revenu net ne peut étre obtenue

- Admissibilité d'un membreq'un ménage a un forfait de
restauration des moyens d'existence

11. PERSONNES DEP

LACEES ECONOMIQUEMENT

Propriétaire de maison
non résident et
propriétaire-bailleur

Au moment du recensement, étre
reconnu par la communauté locale, les
autorités et/ou le comité de
réinstallation comme le propriétaire
bona fide d'une maison résidentielle
affectée et qu'elle soit louée

Maison affectée : ‘

- Maison de réinstallation'de qualité et'stperficie
similaires/u supérieures strune parcelle de
réinstallation aménagee:OU dédommagement en argent
liquide a layvaleur de remplacement plus un bonus de
50 % \

Moyens dexistenceraffectési: Indemnité de perte de revenu
t a 12'mois de loyer

Propriétaire-
bailleur/agriculteur dont
la résidence n'est pas

affectée
/B

Aumom u recensement, étre
reconnu pa ommunauté locale, les
ﬁtorités et/ou mité

nstallation comme,le
conces ire bona fide d'un champ
agricolesaffecte
L 4

Yy

es (identification, étude agronomique, aide
a la négociation avec les intervenants pertinents
propriétaire, chefs) — uniquement applicable aux
arcelles de terres supérieures a 2 500 m2
Indemnité d'aménagement des terres de remplacement,
payée en argent liquide a I'individu affecté, sur la base du
codt de défrichement et de mise en culture d'une parcelle
de terrain similaire de superficie égale a la parcelle
affectée, calculée et mise a jour chaque année par TFM
par m2 de terrain (actuellement, 456 USD/hectare).
Frais d'« Entente », y compris des frais de remplacement
des terres a l'individu vendant ou attribuant le terrain, des
frais de remplacement des terres au chef de village
pertinent, et des frais de remplacement des terres au Chef
de Terre pertinent, sur la base des taux applicables de
TFM par m2 de terre affectée sans arrondi.
Admissibilité de deux membres d'un ménage a un forfait
de restauration des moyens d'existence (deux forfaits par
ménage).
Récoltes affectées : Dédommagement en argent liquide des
récoltes pérennes sur pied a la valeur de remplacement + un
bonus de 50 %, et des récoltes annuelles sur pied au prix du
marché + un bonus de 50 %
Moyens d'existence affectés : Admissibilité de deux
membres d'un ménage a un forfait de restauration des
moyens d'existence chacun
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Catégorie de PAP

Criteres d'admissibilité

Récapitulatif des droits
(voir les détails complets dans le tableau 4 ci-dessus)

Fermier

Au moment du recensement, étre
reconnu par la communauté locale, les
autorités et/ou le concessionnaire
officiel ou non officiel du terrain
comme le locataire ou I'occupant bona
fide d'un champ agricole affecté

Terres agricoles affectées : Une année de frais moyens de
location payée directement au concessionnaire du terrain
une fois la transaction garantie ; TFM doit étre témoin de la
transaction

Récoltes affectées : Dédommagement en argent liquide des
récoltes pérennes sur pied a la valeur de remplacement + un
bonus de 50 %, et des récoltes annuelles sur pied au prix du
marché + un bonus de 50 % (avec attribution éventuelle
d'une part du dédommagemefitide la récolte annuelle au
propriétaire foncier)

Moyens d'existence és.. Admissibilité de deux
membres d'un ménage & Un, forfait:delrestauration des
moyens d'existenceichacun pour les parcelles de 2 500 m? et
plus, ou admissibilité d'ummembre d'un ménage a un forfait
de restauration des moyens d'existence (pour les parcelles
entre 4000 et 2 5&0 m?2)

Propriétaire d'entreprise

Au moment du recensement, étre
reconnu comme le propriétaire
bona fide d'une entreprise affectég,
c.-a-d. une entreprise exergant son
activité dans une parcelle,de terrain
affectée, sans tenir compte du
statut de la propriété fonciére (c:<a=
d., le propriétairedoncier peutétre
un autre individu).

- Structures affectées -Dédommagement a la valeur de

remplacement'dgtoute structure immeuble, sur la base d'une
évaluation au cas parcas

‘existence affectés :
ité.de perte de revenu d'entreprise durant la
e rétablissement, égale a trois mois de revenu
et, révisée chaque année, ou a 300 USD pour les
ntreprises de plus petite taille si aucune estimation
iable du revenu net ne peut étre obtenue
- Admissibilité d'un membre d'un ménage a un forfait de
restauration des moyens d'existence

Employé d'une entreprise

/W

Yy

Au moment du recensement;soi
déteni ontrat de'travail officiel
reconnu a s pleiniavec le
propriétaire d'Une entrgprise
affectée, soit étre reednnu par le
recensement.et validé par le comité
de réipstallation comme un
emplayé nonofficiel a temps plein
d'une entreprise affectée

Moyens d'existence affectés : Indemnité de perte de revenu
durant la période de rétablissement d'une entreprise ou pour
résiliation de contrat, égale soit a trois mois de revenu net
sur preuve d'un document de paie, soit a 300 USD par
employé si aucun document de paie n'est disponible

v’
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Récapitulatif des droits

Catégorie de PAP Critéeres d'admissibilité . e .
g (voir les détails complets dans le tableau 4 ci-dessus)

I11. PERSONNES DEPLACEES ECONOMIQUEMENT

- Résidence affectée :
- Maison de réinstallation de qualité et superficie
similaires ou supérieures sur une parcelle de
réinstallation aménagée OU dédommagement en argent

Au moment du recensement, étre liquide a la valeur de remplacement plus un bonus de
reconnu par la communauté locale, les 50 %
P,ro_grma'res de maison Eriyitr?rtltfls teit/ﬁu Ien::r(r)]m:te dre riétair - Indemnité de déménagement (150 USD par ménage en
residents einstatiation comme Ie proprietaire 2012) — uniquement si 1€ ménage quitte I'Aire affectée
bona fide d'une maison résidentielle le Proiet 4 la dat
affectee, ety resider véritablement parte !ro’Je a la dale convenue )
- Indemnité de tra 00,USD par ménage en 2012) —
uniquement si le ménage, affecte ur la maison de

réinstallation

Résiderice affectée :

- _Ihdemnité gtablissement de location égale a 12 mois
de.loyer pour artement d'une piéce de niveau
standard ngurume multipliés par le nombre de pieces
occupées dans Ehabitation affectée par le ménage affecté

Au moment du recensement, louer
Ou occuper gratuitement une unité

Locataire résident de logement résidentielle S basé surles études annuelles des prix de la
appartenant a quelqu'un provepant loc A Fungurume.
d'un ménage distinct. - Indemnité de déménagement (150 USD par ménage en
2012)

6.5 Terre agricole )

6.5.1 Concessionnaires \

Aucun dédommagement, n'eStypayé par le Projet relativement a la perte d'accés a une terre
agricole étant donné que\lasterreppdans la DCA, est considérée comme la propriété de I'Etat
comme en dispose la loi congolaise. En revanche, des droits d'usufruit exclusifs sont octroyés a
TFM conformément au reglément relatif aux mines. Cependant, les concessionnaires des terres
dont les %ens ‘existence sont affectés par la perte d'acces aux terres agricoles sont aidés par
le Projet'a identifierdes terres agricoles de remplacement et les mettre en culture (« Indemnité
de remplacement des'terres ») et bénéficient d'un ou deux forfaits de restauration des moyens
d'existence pariménage.

Pour les parcelles supérieures a 2 500 m?, I'indemnité de remplacement des terres comprend :

- Une indemnité d'aménagement des terres égale au codt de défrichement d'une nouvelle
parcelle et sa mise en culture (labourage).

- Frais de facilitation du remplacement des terres (appelés « Entente »), comprenant (i) des
frais destinés au concessionnaire actuel de la parcelle de remplacement, (ii) des frais
destinés au chef de village pertinent, et (iii) des frais destinés au chef des terres.
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Les frais de facilitation de remplacement des terres (I'entente) ne s'appliquent pas aux parcelles
de terre plus petites que 2 500 m2. La valeur des frais d'entente est de 200 USD par hectare en
2012. Pour les terres « kinyanga », une valeur supérieure reste a déterminer pour refléter la
valeur supérieure de telles terres et leur rareté croissante au sein de l'aire du Projet.

Le processus d'attribution des terres de remplacement aux PAP admissibles est le suivant :

e Lagriculteur identifie les options de terres de remplacement disponibles.

e TFM verifie la disponibilité et la qualité du terrain de remplacement identifie avec l'aide
des agronomes de TFM et du comité de réinstallation et idenfifie, les autorités
traditionnelles de I'aire en question (chef de village et chef des terr%

e TFM attribue une indemnité d'aménagement des terres aux PAP selonles N(zsitions
présentées ci-dessus.

e Pour les parcelles mesurant plus de 2 500 m2, TFM attribug des Mde facilitation aux
PAP qui couvrent les frais de transaction associés a I'acquisition des droits coutumiers a la
terre agricole (frais d'entente).

e TFM cherche a s'assurer que l'attribution des tefres soit"conforme=avec une exigence

« metre carré pour metre carré, et que la terre de‘remplaceme it de méme ou meilleure
qualité que la terre initiale.

Les concessionnaires des terres affectées peuven\t également étre admissibles a :
e Une aide au rétablissement des moyens“dexistence (un membre d'un meénage est
admissible pour les parcelle surant moins 2 500 m?, et deux membres pour les
parcelles mesurant plus de 2 500 m2),

e Dédommagement pour &S récoltes perdues, e cas échéant.

N\

Les locataires recoivent une indemanité de remplacement des terres égale au codt d'une année de
location. Cettefindemnité &st mise a jour chaque année (au mois de janvier) sur la base des
entretiens réalises avec les ‘agriculteurs des régions ou les locataires affectés ont le plus de
probabilil@de trouvernuneterre de remplacement. L'indemnité est payée directement aux
concessionnaires degyterres et TFM est témoin de la transaction.

6.5.2 Locataires

Les locatairesi@es terres peuvent également étre admissibles a :

e Une aidg au rétablissement des moyens d'existence (un membre d'un ménage est
admissible pour les parcelles mesurant moins de 2 500 m?, et deux membres pour les
parcelles mesurant plus de 2 500 m2).

e Un dédommagement pour les récoltes perdues. le cas échéant.

6.6 Récoltes
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6.6.1 Récoltes annuelles

Sans tenir compte de la propriété des terres (c.-a-d., concessionnaires ou locataires), les
agriculteurs qui possedent une récolte affectée recoivent un dédommagement en argent liquide
correspondant a :

e Le prix du marché des cultures qui ne peuvent étre récoltées avant l'occurrence des
impacts sur le terrain. Un bonus de 50 % du dédommagement, conformément aux
exigences juridiques de la RDC. Les pertes de récoltes non pérennes sont étudiées et les
taux de dédommagement sont calculés peu de temps avant l'acquisition des terres (et non
au moment du recensement et de I'étude des biens initiaux). Les récoltés établies apres la
Date limite ne sont pas admissibles a un quelconque dédommagerrlent.

e Pour les cas ou, en raison de délais trop courts pour s'assurér Uf accéspauix terres,
I'agriculteur n‘aura pas le temps de remplacer le terrain et deslgycultiver en vue de la
saison agricole suivante, deux saisons de récoltes annuelles peuvent'€tre prises en compte
pour le calcul du dédommagement.

Les taux de dédommagement sont basés sur les prix de vente-observés alxsmarchés de Tenke et
Fungurume (des €tudes mensuelles sur ses marchésgsont, realiseésypar TFM) et les données
collectées par l'intermédiaire des entretiens effectués en compagnie des agriculteurs locaux. Ces
taux sont mis a jour de facon annuelle et soumis augeomité d'examen du taux de
dédommagement. ' ?

6.6.2 Cultures pérennes

Le calcul de la pleine valeur de ,remplacanent des cultures pérennes (par ex. les arbres fruitiers)
nécessite de prendre en compte non seulement<la production des produits végétaux sur une
année, mais aussi le colt du retablissement de la récolte (semis, préparation du sol, engrais, etc.),
ainsi que le revenu perd.y durant 2riode nécessaire au retablissement de la récolte.

Les cultures pérennes sont Sinventoriées au moment du recensement des ménages et de
I'inventaire des,biens.

la régien,(bananes, mangues, papayes, avocats, etc.) sont recueillis tous les mois et les taux sont
mis @ jouritous les ans- A l'exception des bananiers, les taux sont calculés pour les phases de
croissance dessarbres Suivantes :

Les prix 3%??5 prodﬁs agricoles pour chacun des arbres fruitiers les plus communs de

Jeunes plants

Jeune, non productif
Jeune, productif
Adulte

Concernant les bananiers, seules deux étapes sont prises en compte (non-productif et productif)
et les plantes mesurant moins de 0,5 metre de hauteur (dont la plupart ne sont pas viables et
doivent étre éliminées) ne sont pas comptees.

Cadre stratégique d'accés aux terres, de dédommagement et de réinstallation - 8 novembre 2012 37



Tenke Fungurume Mining

Le tableau suivant fournit un exemple des taux de déedommagement associés aux arbres fruitiers

communs. Les calculs sont basés sur les valeurs suivantes :
A = Production fruitiere moyenne d'un arbre adulte (en kg par arbre)
B = Temps nécessaire pour qu'une plante atteigne sa pleine maturité (en années)
C = Prix du marché (FC par kg de production fruitiere)
D = Revenu perdu en attendant qu'une nouvelle plante atteigne maturité (FC)
E = Co0t d'un nouveau semis (FC par plante)
F = Co0t de la préparation du terrain (FC/plante)
G = Taux de dédommagement pour un arbre pleinement adulte (productif pendant plus de
5 ans), (FC/plante)
H = Taux de dédommagement pour un jeune arbre productif (preductif\pendant moins de
5 ans), (FC/plante)
I = Taux de dédommagement pour un jeune arbre non-productif (FC/plante)
J = Taux de dédommagement pour un semis (FC/plante)
Tableau 6: Exemple de taux de dédommagement pourles cuIture‘rennes (2011)
A B C D E F G H I J
Production | Temps Prix du Revenu |Co0t dun{€outs de ux de Taux de Taux de Taux de
fruitiere | nécessaire | marché | perduen | nouveau |défriche |dé em| dédommage | dédommage | dédommage
moyenne pour attendant semis |[mentdu| entpourun |mentpour un| mentpour | ment pour
d'un arbre qu'une qu'une terrain arbre jeune arbre | un jeune un semis
adulte plante nouvelle pleinement | productif | arbre non-
Espe atteigne sa plante adulte (productif | productif
Spece pleine atteigne (productif pendant
(kg/arbre) | maturité | (FC/kg) | maturit¢ |(FC/pla (FC/ |pendant 5 ans| moins de 5 |(FC/plante) (FC/
(années) e) plante) ou plus) ans) plante)
(FC) (FCl/plante) | (FC/plante)
\:%XBX G=D+E+F|H=G2 [I=G/4 |[J=E+F
Mangue 170 6 246| “2500920| 5,715 2,743| 259,378 129,689 64,845 8,458
Avocat 439) 7 223,890| 5,715 2,286 231,891 115,946 57,973 8,001
Citrus 705 352,500 5,715| 2,286| 360,501 180,251 90,125 8,001
Papaye 424 16,960 1,143 229 18,332 9,166 4,583 1,372
Goyave 305 85,400, 5715 1,372 92,487 46,243 23,122 7,087
Ananas* 855 855 229 137 1,221 1,221 1,221 1,221
Banane 1 15 898 6,735 229 229 7,192 7,192 1,798 1,798

* Ananas : pour cette culture, le dédommagement s'effectue au moyen du taux utilisé pour les
arbres pleinement adultes

6.6.3 Décomposition du dédommagement des cultures
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Les locataires recevront la valeur du déedommagement pour la récolte qu'ils ont cultivée, qu'il
s'agisse d'une culture non-pérenne ou pérenne. Toutefois, étant donné que les terres sont détenues
en vertu de droits de concession coutumiers par une autre personne — qui peut étre ou ne pas étre
impliquée dans le défrichement du terrain — le dédommagementdoit étre partagé avec le
concessionnaire des terres. Entre autres, il est prévu qu'un incitatif financier soit fourni aux
concessionnaires des terres pour qu'ils acceptent de louer leurs terrains, facilitant ainsi I'acces des
locataires aux terres. La pratique précédente consiste a attribuer deux tiers du dédommagement
des récoltes au locataire (le propriétaire de la récolte) et un tiers au concessionnaire du terrain. La
décomposition est en cours d'étude et les pourcentages seront spécifiés dans chaque RAP
applicable.
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6.7 Structures

6.7.1 Dédommagement des structures résidentielles

Les personnes déplacées physiquement ont le choix entre soit une parcelle aménagée et une
maison de remplacement sur un site de réinstallation, soit un dédommagement en argent liquide
a la valeur de remplacement de leur maison. Choisir la maison de réinstallation est généralement
bien plus avantageux pour les PAP, mais l'argent liquide peut convenir a certaines d'entre elles.
Ces choix reviennent aux propriétaires des maisons résidentielles, sans tenir cop‘)te de leur statut

de résidence (qu'ils vivent dans la maison affectée ou non). Un bonus de 50 % estapplicable au
dédommagement en argent liquide pour les personnes affectées qui e hoix. Afin de
calculer le dédommagement en argent liquide, les maisons résidentielles ‘sero orisées

comme suit, sans tenir compte de leur état actuel :

Tableau 7: Catégories de logement

Description

Murs de brlques crues, toit en paille, sol en terrefet toute s
inférieur® (y compris des maisons avec de la bo{st clayonna
tissu, toles de fer usagées, feuilles de plasthu

esidentielle de niveau
et bidonvilles en carton,

] Murs de briques crues, toit de feuilles en alu-zinc ou un au tériau métallique, sol en
terre.

i Murs de brigues crues, toit en paille ol e

v Murs de briques crues, toit de feuilles en,al
terre.

ouu autre matériau métallique, sol en

TFM a établi des valeurs de remplaceme r métre carré pour chaque classe de logements ci-
dessus, présentés dans le tableau ci-dessous ( , sans compter le bonus de 50 %). La valeur de
remplacement de la maison eStyétablie multipliant ses superficies mesurées par le taux de
remplacement (FC/m?), Le taux, me d'autres taux de dedommagement, est ajusté chaque
année pour refléter le tauxide l'inflation.,Si le dédommagement est versé en dollars américains, le
taux de change ajusté est aus ‘.Tppllque.
_-—
Tableau 8: Taux des valeurs'de remplacement des logements

S Taux par m? | Taux par m? | Taux par m? | Taux par m?
2006-07 2008-09 2010 2011
- Mai%type 1 3000 FC 3000FC | 10000FC | 11000 FC
MaisonA(type 11) 16000Fc | 17000Fc | 31072Fc | 37320FC
ison (type 111) 4000 FC 7000FCc | 16500Fc | 17 000 FC
aison (type 1V) 20000Fc | 24000Fc | 44430Fc | 52050FC
10 000 12 500 22 900 29100
Latrines (taux forfaitaire par structure) FC/struct FC/struct FC/struct FC/struc
ure ure ure ture

> L'inclusion des structures de qualité inférieure de type | implique que le propriétaire d'une structure résidentielle de
qualité inférieure recevra un dédommagement en argent liquide égale a une maison de type I, lui permettant de
monter en gamme avec sa nouvelle structure pour en faire une maison de type I. Ceci est bénéfique aux individus les
plus pauvres de la communauté, en particulier les PAP des logements de type I.
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Taux par m? | Taux par m? | Taux par m? | Taux par m?

Structure 2006-07 2008-09 2010 2011

Autres structures

. - N 1000 FC 1500 FC 5000 FC 5500 FC
(de taille supérieure a 5 m2,

compensée a 50 % d'une maison de type 1)

Autres structures 27 500

P . 10 000 FC 15 000 FC 25000 FC FC/struc
(de taille inférieure a 5 m2, ture

taux forfaitaire par structure)

Prime ajoutée au taux de remplacement (pour chaque

Améliorations 2 -
amélioration, par m? de surface de structure)

Sol en ciment -- -- 12000 FC "N\,19 000 FC
Murs en ciment -- -- %EFC 3500 FC
Murs de platre au ciment -- - L8.000°RC 16 500 FC
Taux de change appliqué 500 FC/USD | 500 FC/USD 75&/&90 882 FC/USD

N\

Les personnes déplacées économiquement qui satisfont.aux eriteres d'admissibilité (y compris les
propriétaires de maison résidents et non résidents) et qui choiSissent le remplacement recoivent
une maison de remplacement de qualite similai\:u meilleure sur'une parcelle de reinstallation.

6.7.2 Maisons de réinstallation

Les maisons et parcelles de réinstallation aufont les caractéristiques suivantes :

e Les maisons de réinstallation’Nds mesureront environ 60 m2, divisés en 4 pieces (1
salon et 3 chambres a ¢ . Elles comprendont une véranda couverte avec un sol en
e Un dédommagement supplémentaire, sous forme d'une somme d'argent liquide, sera
attribué aux personnes do maison initiale compte plus de 4 piéces ou qui possédent
une deuxiéme m
e Les familles polyga sein desquelles les conjoints vivaient dans des maisons
séparw le village initial, peuvent recevoir deux maisons de réinstallation s'il a été
clairément etabli au ent du recensement qu'elles constituaient des ménages distincts
eférena sfinition d'un ménage).
maiso ront congues de maniére a soutenir un mode de vie sain et hygiénique.
Tous,les ménages réinstalles recevront une double latrine ameliorée a fosse ventilée
(VIP),'sans tenir compte du nombre de maisons de remplacement.
e Toutes les maisons de réinstallation recevront une parcelle de terrain résidentiel mesurant
250 m? (ou la taille standard d'une parcelle urbaine).

Les personnes déplacéees physiquement qui choisissent de recevoir de I'argent liquide ne sont pas
admissibles a une propriété de réinstallation.

6.7.3 Structures non-résidentielles
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Les structures non-résidentielles, comprenant les greniers, latrines, remises et vérandas de
diverses sortes, égouttoirs, cuisines, etc. sont dédommagées en argent liquide a la pleine valeur
de remplacement. Les taux standards sont préparés par TFM et mis a jour chaque année.

6.7.4 Eglises et temples

Les eglises sont reconstruites ou font I'objet d'un dédommagement en argent liquide. Dans le
dernier cas, les églises sont évaluées de la fagon suivantes :

e Sur la base des taux applicables aux maisons de type | a type 1V, si elles appartiennent a
I'une de ces catégories. A

e Au cas par cas si la qualité de leur construction est inférieure oussupérieure au Type I.

6.7.5 Sanctuaires

Les sanctuaires qui ont été observés dans la DCA sont généralementides structures trés modestes,
baties pour des colts matiéres minimaux. La structur€ en 'sei est dédommagée en argent liquide
au co(t de remplacement sur la base d'une évaluatientau cas paﬁ

Le delogement du sanctuaire d'une commupauté peut, néanmoifs, entrainer d'autres colts que
ceux liés a la structure en elle-méme. Il est possible que deg cérémonies doivent avoir lieu pour
autoriser le délogement de la structure£t des pouvoirs spin"t‘uels auxquels le sanctuaire est dédie.
Concernant les sanctuaires de caractéreigommunakl, TFM couvre le codt de ces cérémonies selon
un accord avec le comité de réinstallatien ou ‘23 autorités traditionnelles pertinentes avec
lesquelles TFM dialogue dansfle but deydélogersn site culturellement significatif. De maniere
génerale, ces céremonies cd tent une offrande d'une certaine catégorie d'animaux sacrifiés.
La communication avec Iesn;%s est également facilitée par I'offrande officielle de boissons
alcoolisées et par la consemmation dexces'boissons. Le colt des cérémonies est évalué au cas par
cas, sur la base des demandes-raisonnables de la communauté faisant usage du sanctuaire.

i

6.8 Indemnités et aides de'transition relative au déménagement et a la réinstallation
Durant lejprocessu 2 démeénagement, les ménages réinstallés sont aidés de la fagon suivante :

. Chaqu‘ﬁlénage recoit une indemnité de démenagement en argent liquide, sous réserve
que le ménage quitte véritablement le village actuel a la date acceptée par TFM. Cette
indemnité vise a couvrir les diverses dépenses de deménagement telles que la main-
d'ceuvre requise pour déménager les effets personnels de I'ancien lieu de résidence au
nouveau. Les ménages vulnérables recoivent une aide supplémentaire sous forme de
vehicules de TFM ainsi que l'aide de son personnel pour effectuer le déménagement.

e |l est permis aux ménages réinstallés de récupérer tout matériau de construction issu des
structures affectées (tbles de fer, briques, poteaux, et autres éléments de charpente).
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6.9 Locataires des maisons affectées

Les locataires et les occupants a titre gratuit des maisons affectées ont droit a une indemnité de
rétablissement de loyer, égale a 12 mois de loyer pour un appartement d'une piéce de niveau
standard a Fungurume multipliés par le nombre de pieces occupées dans I'habitation par le
ménage affecté. Les prix sur le marché locatif de Fungurume sont vérifiés tous les mois par
TFM. De plus, les locataires recoivent une indemnité de déménagement de 150 USD (2012).

Les propriétaires-bailleurs sont admissibles a une indemnité de revenu perdu équivalant a 12
mois de loyer, en plus de leur droit relatif a la structure elle-méme.

Dans le cas ou un ménage déclare qu'il loue ou occupe a titre gratuit une@tion a@snant a
des parents ou d'autres individus apparentés, ces arrangements serentarigoureusement vérifiés
afin d'éviter tout risque de spéculation. La définition d'un « ménage » fournig,dans,la section des
Définitions sera employée dans le cadre de ces vérifications (particulierement dans le cas des
« unites de logements » séparées avec une entrée séparee). \

6.10 Entreprises \

Les petites entreprises comprises dans l'aire de la concessiWM et les villes et villages
environnants comprennent généralement des moulins & grains, ‘des ateliers de menuiserie, des
stands ou boutiques de vente au détail et des vestaurants. TFM fournira un dédommagement pour
toute structure immeuble (plus un banus de 80 %“appliCable). En outre, TFM fournira des
indemnités de perte de revenu durant la‘periode reqjise comme suit :

- Petites entreprises (stands et kiosgues)aseit le revenu net documenté pour trois mois, si
disponible, soit 300 U i le revenu ne peut étre documente ;

- Moyennes et grandes entreprises : I revenu net documenté pour trois mois :

- Employés des entreprises : trais mois de salaire ou 300 USD si les salaires ne sont pas
documentés.

AL
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7 PROCESSUS
7.1 Apercu

Le processus d'accés aux terres comporte cing étapes distinctes, présentées dans le diagramme ci-
dessous, et exposées dans les sections suivantes.

Recensement — Evaluation — Accord — Paiement — Délivrance de titres

Agreement Payment » Titling

7.2 Recensement

7.2.1 Apergu

es affectées et des biens, ainsi
qu'une enquéte socio-économique sur les meénages affectés. Le recensement a lieu avant
I'établissement d'une zone d'interdiction icti u au moment de I'établissement de
cette zone. Seuls les biens, les personnes etyle ‘existence inventoriés au cours du

d'informations pertinentes au drait, de la propriété ou possession. Afin que le processus demeure
impartial durant le énages et l'inventaire des biens, TFM emploie

entrepreneur privé est a des membres de l'unité RAP de TFM, des membres du
comité de réip ion con taire, pouvant comprendre le chef de village et/ou chef de
gouvernement (comme un employé du bureau du cadastre pour

e recensement) est entrepris au début des opérations de recensement dans une région
arquer avec de la peinture toutes les structures et noter I'état des batiments en cours de
as ou des batiments se trouveraient en phase de début de construction durant la période du
es les activités de pré-recensement, ceux-ci ne seraient pas pris en considération.

construction. Da
recensement mais

Un fichier technique est préparé pour chaque personne ou ménage affectés dans le cadre du recensement. Ce fichier
comprend les informations suivantes :

Nom du propriétaire/occupant du terrain et/ou de la maison

Piece d'identité (n'importe quelle piece disponible) pour tous les résidents
Nom(s) complet(s) du ou des conjoints

Nom(s) complet(s) du ou des enfants
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Noms des autres membres des ménages, locataires (payant ou non) compris
Age et situation familiale de tous les résidents

Niveau d'éducation et situation professionnelle de tous les membres du ménage
Pour les agriculteurs, nombre d'années de travail sur la parcelle
Renseignements relatifs au revenu et aux sources de revenus

Photographies du chef de ménage et des autres résidents (si disponibles)
Coordonnées

Pour l'inventaire des biens, les informations suivantes sont recueillies :

e Lieu de la propriété et coordonnées UTM A

e Description de la propriété

e Informations sur le droit de propriété, dont, si disponibles, titredde prepriété, acte de
vente, accords coutumiers

e Caractéristiques de la propriété (terre cultivée, terre engachere, terrain urbain) et types de
cultures cultivées

e Mesures des terres et des autres biens productifs;, dont le q&mbre de cultures pérennes
(comme les arbres fruitiers)

e Inventaire des autres biens, dont les matéfiaux de“@onstruction et les améliorations
d'infrastructure apportées au terrain g

e Toute évaluation préceédente, commerciale ou officielle

e Photos de la propriété

e Accords avec les propriétaires(8i les résident es locataires)

Il est a noter que les cultures nen=pérennes, devant étre dedommageées dans I'éventualité d'une
réinstallation ne font pas nécessairementil'obje ne enquéte au moment du recensement initial
des ménages. Cette enquéte a cepellant étre effectuée a une période aussi proche que

possible du moment déplacement et la réinstallation. Le dédommagement des récoltes
perdues prend egalementien comptenla‘perte d'une partie ou de l'intégralité d'une saison de
plantation en fonction du délaitardif ou non de I'acquisition des terres.

i

7.2.2  Vérification des états)”

Une4Vérification est réalisée avec les représentants du comité de réinstallation, les autorités
communautaires, les propriétaires fonciers et/ou les utilisateurs des terrains. Dans les cas ou des
individus ou 7§§nages ne posseédent pas le titre de leurs propriétés et possédent des droits
coutumiers de propriété, ces droits et les limites des parcelles sont vérifiés avec les chefs de
village, les autorités administratives, et le comité de réinstallation pertinents. Ce processus de
verification s'applique aussi aux agriculteurs saisonniers, aux propriétaires non-résidents, aux
locataires (payant ou non) et aux squatteurs. Les formulaires de recensement sont révisés avec
chaque ménage affecté par le Projet et leur signature est requise afin de confirmer leur accord
quant a l'identification, la description et le dénombrement. Les deux conjoints signent (ou, si le
ménage ne compte qu'un seul chef de ménage, il ou elle signe uniquement) le formulaire, en
présence de témoins, dont un représentant du gouvernement local (agronome pour une terre
agricole), un membre du comité de réinstallation et un représentant de TFM.
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7.2.3 Etablissement de la base de données

Les renseignements qui sont recueillis a travers le processus d'identification de la propriété sont
saisis dans la base de données du Projet a des fins de gestion des droits. Cette base de donnees
est congue dans le but de gérer les droits durant la phase active de réinstallation et de
dédommagement. Elle permet également d'assurer un suivi plus approfondi des ménages et des
PAP. Ces informations sont en outre en lien avec le systéeme d'information géographique (GIS)
du Projet. p

Tableau 9: Procédure de recensement

1. | Finalisation des limites des zones ou I'acces aux terres est nécessairg (pIanNon de la mine)

>

Consulter et informer les autorités gouvernementales, les chef§ traditionnels et le,comité de

2. | réinstallation - s'ils existent déja - avant que le recensementiet I'i ta ‘aiept lieu.
3. | Réaliser un pré-recensement comprenant la numérotationde toutes e, structures et les

observations des batiments en cours de construction.

4. | Réaliser le recensement et l'inventaire des terres et des biens

z \
Consultation : ’
5. e  Communiquer largement I'établissement de la Date limite/Zone d'interdiction
. Former le comité de réinsStallation (s'il n'exiSte pas encore)
. Rendre public les reénseignements initi concernant la conception, les impacts, les régions

affectées, les droits clés,
les principes'le calendr
doléances .

6. | Saisie dans la base de donnéesiet. premiéres opérations AQ/CQ des résultats

u prtit et les informations concernant I'accés au mécanisme de

its du reGensement et l'inventaire des terres et des biens avec les propriétaires et
I niveau individuel (a travers la « signature » de la fiche d'inventaire par
| age), e ssence du comité de réinstallation, des chefs de village/ville et des autorités
éouve mentales selon les besoins.

Fournirws propriétaires et utilisateurs des terres, aux propriétaires de maisons, locataires et
8. | squatteurs les résultats écrits du recensement et de l'inventaire des terres et des biens qui
s'appliquent a eux. En vérifier I'exactitude et y apporter les corrections nécessaires au besoin.

9. | Examiner et résoudre toute doléance qui est déposée

Vérifier ésul

7.2.4 Enquéte socio-économique des ménages
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L'enquéte sur les ménages a lieu au moment de l'inventaire des terres et des biens afin d'établir
une référence socio-économique des menages affectés. Celle-ci compléte les enquétes de
référence sur la communauté effectuées plus tot sur un échantillon de 20 % des ménages au
moment ol I'Etude des impacts environnementaux et sociaux est réalisée. Les données résultant
de I'enquéte sur les ménages permettent a TFM d'effectuer un suivi de la capacité des personnes
affectées a rétablir leurs moyens d'existence. Les questionnaires sont axés sur les sources de
revenus et les données démographiques pertinentes pour comprendre les moyens d'existence des
ménages. Les analyses qui en résultent servent de données fondamentales pour le Plan d'action
de réinstallation spécifique au site. Toute particularité concernant les moyens d'existence dans la
région est prise en compte en adaptant les transferts de droit. ‘

7.3 Evaluation \

L'évaluation est entreprise par TFM ou un entrepreheur indépendant®de TFM avec un
représentant compétent pour témoin, comme l'agroname ‘des autoritéSplocales dans le cas d'une
zone agricole. Toute évaluation est effectuée a lavaleur de reg(placement telle que définie a la

7.3.1 Principes d'évaluation

section Deéfinitions de ce document. Conformément a la Iégis de la RDC, TFM ajoute un
bonus de 50 % a la valeur de remplacement, dans le cas ou les biens ne sont pas rétablis.

Les structures qui n'appartiennent pas &la catégorisatien préSentée ci-dessus dans la section 6.7.1
sont évaluees au cas par cas.

La valeur estimée est présentée parécrit abproprietaire et/ou aux usagers sur une fiche détaillant
son calcul, puis validées dans lidccord €erit déerit ci-dessous a la section 7.4.

7.3.2 Maesure et suivivde l'inflation

Les taux sont ajustés chaque annéesselon l'inflation - sur la base d'un suivi mensuel de I'inflation
- sur une période“de 12 mois (décembre-novembre). Les nouveaux taux deviennent applicables
au 1% janviéryde chaque année, ou au 1* avril au plus tard. TFM réalise mensuellement une
enquéte d€marchg prenant,pour référence le panier de base de la ménagere (comme recommandé
par laFAQ), les cultures annuelles et pérennes, le codt de la construction, le colt du loyer, et les
taux de la main d'ceuvre agricole.

7.4 Accords

Une fois qu'un un accord est trouvé avec le ménage affecté a I'égard du dédommagement, des
indemnités et du rétablissement des moyens d'existence, cet accord est signé par l'individu
concerné et TFM, ou par le mari et la femme et TFM si le bien appartient au ménage de maniére
conjointe. Pour un ménage ne possédant qu'un seul chef de ménage, ce dernier signe l'accord.
Toutefois, les récoltes ne sont généralement pas considérées comme un bien appartenant
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conjointement au ménage et, dans le cas d'un couple marié, l'accord de dédommagement est
signé par le membre du ménage qui se charge de la récolte.

Une autre personne, pouvant étre un membre du comité de réinstallation et/ou un représentant du
gouvernement - mais dans tous les cas en compagnie d'un représentant de TFM - doit servir de
témoin de l'accord. L'accord établit clairement les engagements des deux parties, dont les
engagements suivants :

e Pour TFM : I'engagement de fournir et/ou payer un dédommagement, des-indemnités, des
forfaits de rétablissement des moyens d'existence dans des délais, et modalités
contractuels definis.

e Pour le ménage affecté : I'engagement de quitter le terrain concerné nvenue
entre les deux parties, avec incitatifs financiers assou nformité™a ces
engagements.

En plus des accords de dédommagement, des recus et des cer
par les deux parties lors de la prestation d'un des compo
copies des accords seront scannées et saisies dans la base de
suivant récapitule ces procédures. 3

ion seront signeés
droit global. Des
réinstallation. Le tableau

Tableau 10: Procédures d'accord

nprendre les délais de paiement, la

méthode de paiement et toute a rtinente.
2 Vérifier que les parties affectées com ent les conditions de I'accord. Passer en revue les
' conditions générales du for, ﬁ m)t a l'aide de documents graphiques (brochure,
affiche, etc.).
Obtenir des parties affectées r;,nage et conjoint ou conjointe) qu'elles signent I'accord en
3. présence de témoing (par ex., membresde comité de réinstallation ou représentant du

gouvernement) ainsi gu'UAlreprésentant de TFM.

Fournir auxgparties affectées une copie signée de I'accord dans une pochette protectrice en
4. plastigue. y

Seanner les rds et'les saisir dans la base de données.

7.5 Paiemeb

7.5.1 Meécanisme de paiement

Les PAP qui recoivent un dédommagement ou des indemnités en argent liquide ont le choix
entre deux options :
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- Avec l'aide de TFM, les PAP peuvent ouvrir un compte courant dans I'agence locale
d'une banque congolaise reconnue, étre payées par virement bancaire et recevoir
I'intégralité de leur dédommagement en un seul paiement ; ou

- Les PAP peuvent étre payees en argent liquide par paiements échelonnés.

7.5.2 Formation a la gestion du budget

Pour bon nombre de PAP, le dedommagement en argent liquide qu'elles recevront de la part de
TFM représentera une quantité d'argent liquide plus importante que toute quantité dont elles ont
disposé précédemment ; par conséquent, un risque existe que cet argent recu en dédemmagement
soit mal employé. Afin de minimiser ces mauvais usages, TFM dispeqﬂme formation a la
gestion de budget afin d'augmenter la probabilité que l'argent versé.en dédommagement soit
investi a des fins de rétablissement des moyens d'existence. Ce programme-de sensibilisation a la
gestion du budget est dispensé a toutes les PAP recevant, de ment en guise de
dédommagement. Son objectif est d'augmenter la capacité des PAR, a gérer'des paiements de
fortes sommes d'argent liquide par l'entremise d'un compte bancairegpdans/une région ou le
systeme bancaire est faible et ou la population possededune expériénce limitée de la gestion de
budget. Le cours portant sur la gestion de budget estadispensé“par un organisme qui a
I'expérience de ces questions et peut comprendre interveptions de la banque afin qu'elle
explique le fonctionnement d'un compte courant et d'une carte 3bit. Le cours est axé sur les
objectifs suivants :

e Fonctionnement d'un compte
e Avantages associés au dépot d a t sur un.compte bancaire.

e Epargne des ménages et es dépenses.

e Comment éviter tout mauvais usage o e mauvaise gestion d'un compte bancaire.

Les personnes qui ont auvert un compte courant et ont suivi le cours de gestion de budget seront
mt, alors que les autres seront payées en argent liquide par

généralement payées en ﬁl vire ) :
paiements échelonnés afimde imiser les risques de mauvaise utilisation de l'argent.

>

culés et effectués en francs congolais (FC) sur la base du taux de
ire établi en francs congolais.

7.5.3

Les ‘paiements sont

dédommagewni

Tableau 11: Procédure de paiement

‘ Taches
1. Les parties affectées qui ont signé un accord de dédommagement avec TFM assistent a un cours de
gestion de budget et ouvrent un compte bancaire (avec I'aide de TFM) si elles en font le choix

2. L'accord expose brievement I'échéancier des paiements
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3. Une notification de paiement est fournie au bénéficiaire

4. Tout paiement en argent liquide est effectué en présence d'un témoin (par ex., un membre du comité
de réinstallation) et un recu est signé soit par les deux conjoints du ménage, soit par le chef de ménage
uniguement s'il s'agit d'un ménage ne comptant qu'un seul chef de ménage

5. Copie du recu de paiement signé fournie a la partie affectée dans une pochette protectrice en plastique

6. Saisir les informations relatives au paiement et la copie du recu signé dans la base de données RAP

7.6 Délivrance de titres
A

Conformément a la Norme de performance n°5 de la SFI, les ménages.qui recaeivent une‘terre de
remplacement devraient bénéficier d'un droit au maintien dans le$ lieux“€gal ou supérieur par
rapport a leur situation précédente. TFM soutient le remplacement\des terres agricoles en vertu
des dispositions de la section 6.5 ci-dessus. Quant aux tertes residentielles, étant donné les
restrictions juridiques relatives a la propriété fonciére dafs_uneyconeession/miniére en RDC,
TFM fournit un contrat de jouissance pour la parcelle résidentiel‘sur laquelle la maison de
remplacement est batie. Les principes qui s'appliquent'sont les suivants:

e Le droit au maintien dans les lieux sera, au minimum, s&ﬂre au maintien dans les lieux
avant I'impact, et de préférence amélioré!

e Afin d'éviter des ventes spéculatives ethd'assurer une cohérence avec la garantie
structurelle offerte par I'entrepréneur de‘eonstrietién, un delai d'attente d'un an est prévu
avant qu'un ménage recoive unyContrat jouissance. La vente de la maison avant
I'émission du contrat degouissancexésultefa en I'annulation de I'émission du certificat.
En d'autres termes, le gitulaire dueontrame€ jouissance perdra tous droits au Contrat ainsi
que l'utilisation du terrNet TFM ke reconnaitra pas la vente et n'émettra pas de contrat
au titulaire qui vend en enfrgignant cette régle.

e A légard des propriétés fomciéres et des maisons, tous documents concernant la
réinstallation sont'signésypar le mari et I'épouse ou les épouses ; et le titre est délivré aux
deux conjeints (ou ad chefide ménage uniquement dans le cas d'un ménage ne disposant
que d'un seul chef de'meénage).

J £\a urs, qui recoivent des parcelles de remplacement pour les cultiver

tinueronb,avec un régime foncier similaire a celui dont ils disposaient avant les
impacts sur les” terres. Si la terre de remplacement a été attribuée par la voie
traditionnelle, celle-ci conserve le méme statut foncier.

e Les P,&}ui acquierent des terres en zones urbaines ou TFM a cédé ses droits miniers a
I'Etat et o0 I'Etat a émis en retour un lotissement sur le terrain en question, auront le droit
d'obtenir un titre foncier de la part de I'Etat.
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8 AMENAGEMENT DES SITES DE REINSTALLATION

8.1 Généralités

TFM aménage les sites de réinstallation conformément aux normes congolaises et aux bonnes
pratiques internationales applicables. Un espace suffisant est affecté aux rues, parcs publics,
batiments et autres infrastructures publiques (environ 30 % de I'espace résidentiel et commercial
total). TFM rétablit les infrastructures et les installations publiques. Les infrastructures telles que
les systémes routiers, l'eau, I'électricité, la gestion des déchets et le eme, teléphonique,
susceptibles d'exister avant la réinstallation dans les communautés affectéeswpar le projet, sont
évalués dans le cadre du processus de dédommagement et rétablis ou‘g?mpensés a l'entité

pertinente.

N

Les infrastructures de transport des sites de réinstallation son.soumises au reglement congolais
et devraient posséder les caractéristiques suivantes :

8.2 Routes et rues

e Routes d'acces : routes latéritées/praticables en toutes saisons, mesurant au moins 9
meétres de largeur. o

e Rues intérieures : routes latéritées praticables en toutes saisons, mesurant au moins 6
metres de largeur. )

e Une grande attention doit étrejaccordée & la collecte de I'eau de ruissellement et au
contréle de I'érosion; e‘rticulier durant les premiéres années suivant la réinstallation.

8.3 Services publics et'gestion des déchets

Une alimentation en,eau potable adéquate est établie dans les communautés de réinstallation, en
s'appuyant Soitasur un réseaunde tuyaux avec des bornes-fontaines, ou des trous de forage avec
des pompes ‘manuglles:“ageonception de I'alimentation en eau est basée sur une consommation
moyennepar individu, de 20 litres par jour. Les points d'acces a I'eau ne sont pas situés a plus de
400 metresades maisons qu'ils desservent, dans la mesure du possible. L'option la plus
appropriée estibrievement exposée dans le RAP spécifique au site qui est €laboré pour chaque
communauté affectée par le projet. Concernant la conception des systemes d'alimentation en eau,
les éléments suivants sont pris en compte :

Résultats des processus de consultation des collectivités.

Services au site initial.

Population et exigences liées a la consommation de la communauté.
Disponibilité d'eau souterraine au site de réinstallation.
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TFM rétablit I'infrastructure d'alimentation en eau, mais les PAP réinstallées doivent payer les
colts d'exploitation et d'entretien de ces installations. Ce message est clairement rendu public des
les toutes premieres phases du processus de réinstallation afin que les communautés puissent
s'organiser dans ce sens. Cette organisation aboutit généralement plus facilement grace a
I'établissement d'un comité des utilisateurs d'eau qui tient le rble de responsable de ce service
public au nom de son propriétaire, la communauté dans son intégraliteé.

Les installations sanitaires des sites de réinstallation comprennent :

e Latrines améliorées a fosse ventilée

e Un systéme de collecte de I'eau de ruissellement, équipé d'appareils%ntrﬁl e I'érosion
et de piéges a sédiments en fonction des besoins.

Concernant les déchets solides, les résidents sont encouragés a mettre enN‘et urmcomité chargé
de la gestion du nettoyage des espaces publics sur le site de réinstallation, I'établissement (avec
le soutien de TFM) d'une décharge publique désignée, I'établisse
intermédiaires au besoin, et la gestion du systéme dans,Son-.int :
encouragé a percevoir des honoraires peu élevés afin détre en ure de s'acquitter de ses
taches. Aucune gestion des déchets n'est en place dans la plupart des communautés de la DCA.
Cette tache est donc de taille et necessitera qu'un effort de sensibilisation a long terme soit
effectué auprés des communautés.
\

nt de points de collecte
g-comité devrait étre

8.4 Bdtiments publics

Des écoles et des établissements.de sante sont con ruits dans les communautés de réinstallation
en conformité avec les normesfde service,cong es applicables et a condition que les écoles et
centres de santé voisins ems% ne puissent pas absorber la population supplémentaire qui
emmeénage dans le voisinage en ca@nséquence de la réinstallation. TFM peut également renforcer
la capacité des installations,existanteshaudieu d'en créer de nouvelles, si cela est possible. Toutes
nouvelles installations sent™planifiées par I'entremise des consultations des membres des
communautés, dupgouvernement local et du personnel et des consultants du développement
communautaire de TFM, dans le but de satisfaire aux besoins et aux objectifs de développement
de la copamunauté/Cette stratégie est conforme au plan de deéveloppement et d'engagement
commufautaire deis ans de TFM. TFM veille a ce que les personnes réinstallées disposent d'un
acces egabou meilleur-aux services publics et que les normes de service pertinentes soient
respectées. TEM construit une nouvelle installation uniquement sous réserve de I'engagement de
la part des autorités compeétentes en termes de dotation de personnel et d'exploitation de
I'installation en question.
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9 RETABLISSEMENT DES MOYENS D'EXISTENCE

9.1 Apercu

Des programmes de rétablissement des moyens d'existence sont mis en ceuvre pour les personnes
et ménages qui sont déplacés economiquement par les activités du projet afin de veiller a ce que
leurs moyens d'existence soient améliorés ou, du moins, rétablis.

TFM assure un suivi des programmes de rétablissement des moyens d'eXiStence. et ‘apporte les
changements nécessaires afin d'assurer que les programmes fournissent les avagtages attendus.

Deux forfaits de rétablissement des moyens d'existence sont dispenibles paur chague menage
déplacé économiquement, dont :

e Un forfait de renforcement agricole, ~
e Un forfait de génération de revenus pouvant étre chaisi parmi quatre options différentes.

Les forfaits de génération des revenus sont les sdivants : y

e Elevage de petits animaux (chévres owpo lets)

e Production légumiére
e Activités rémunératrices (plu%tlne femmes) :
o0 Transformation destalimentset resta ration

o Couture/confegtion
e Formation professionn

‘;

9.2 Admissibilité o

bourses

Chaque menag%.dgplace économiquement® est admissible & deux forfaits, comme mentionné ci-
dessus. tuationskf)emflques et soumises a l'examen et a l'approbation de TFM,
urses p@ut étre transférée d'un ménage a un autre (par exemple, dans le cas

ivoudront éventuellement que I'un de leurs parents plus jeunes bénéficie

de pefsonhes agées,
de la bourse).

Pour tous les programmes, l'admissibilité est sujette a I'adhésion volontaire et officielle. Les
ménages qui négligent d'adhérer aux programmes ne sont pas admissibles. L'admissibilité est
soumise a d'autres conditions, comme suit :

e Présence réguliére aux cours ;

®Y compris les ménages qui sont déplacés physiquement et économigquement.
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e Utilisation des avantages octroyés (comme les équipements et les engrais) aux fins
prévues ;

e Participation a un groupe, en particulier pour la génération de revenus, dans les cas ou
certaines prestations (formation) sont uniqguement dispensées a des groupes.

TFM peut donc considérer comme non-admissibles les ménages qui ne satisfont pas a ces
conditions, sous réserve d'une notification et d'une consultation adéquates aupres des ménages
eux-mémes et le comité de réinstallation pertinent.

9.3 Forfait de renforcement agricole

Le forfait de renforcement agricole est destiné a rétablir ou renforcer les apports.continus de
revenu des ménages qui sont bases sur I'agriculture de subsistance. Lesgmoyens, d'existenee de la
majorité écrasante des ménages déplacés économiquement dépendentiide ¥agriculture en
proportions variables. Par conséquent, tous les ménages déplacés écomemigiement sont
admissibles a ce forfait.

Le forfait de renforcement agricole comprend les éléments,suivants \

e Soutien au remplacement des terres en yertu~des dispesitions de la matrice des droits
(voir la section6.4.2). F‘

e Un cours de formation pratique sur Jés teehniques agricoles améliorées, qui comprennent
I'utilisation des variétés de semences amélioréens\,‘,gla fertilisation, l'irrigation de petite
échelle, la traction animale, dautres equipementS et le stockage des grains apres la
moisson et la conservation.

e L'admissibilité a des fondswde micro-fi&\nce pour investir dans des équipements
agricoles, dont la sélegtion finaleest basée sur le respect des critéres de sélection établis
par une banque participative ou ung ONG.

e La facilitation \@ l'acces aux dotations agricoles, dont les engrais et les semences
amélioreées.

e Fourniture de petits equipements.

e Services“dapplicatioh d'extension et de suivi du projet pendant trois ans ou jusqu'a ce
qu'unauditeur externe, (voir ci-dessous la section 13.3) détermine que les moyens
%ﬁstew été rétablis durablement (si cette détermination a lieu plus tard).

9.4 Forfaitsde génération de revenus

9.4.1 Elevag:%e petits animaux (chévres et volaille)

L'admissibilité est soumise a l'adhésion volontaire et a la participation a un groupe de
bénéficiaires, officiel ou non-officiel. D'autres conditions comprennent :

e Présence réguliere aux cours de formation ;
e Utilisation des avantages octroyés aux fins prévues ;
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Construction d'un abri adéquat pour les animaux basée sur les orientations données par le
personnel d'application du projet d'extension de TFM.

Les avantages sont attribués aux individus remplissant les conditions d'admissibilité, comme suit

9.4.2

Cinqg jeunes chévres femelles par individu, plus un male par groupe, ou 20 poulets par
individu ;

Aliments pour animaux pendant les trois premiers mois ;

Vaccinations périodiques de tous les animaux pendant la premiére anneeg

Cours de formation et programmes de mise & jour périodiques répartis suktrois ans, sur
les aspects techniques (sanitaire, nutritif, reproductif) et comm*ux (business plan,
tenue des registres, marketing) ; u\

Suivi vétérinaire pendant trois ans ;

Petit équipement, y compris, par exemple, cloture en grillage en qmé raispnnable.

.

Production légumiére

L'admissibilité est soumise a l'adhésion volontaire\et agla participation a un groupe de
bénéficiaires, officiel ou non-officiel. D'autres conditions comant :

Présence réguliere aux cours de formation';

Utilisation des avantages octroygs aux fins prévues

Préparation d'un jardin de gréupe (enviren 600 a 800 m?2 par participant), comprenant
I'identification d'une parcelle de ‘terre congnable, la préparation du sol, la construction
d'une alimentation en gau basique etyd'ung”installation de stockage et d'une cléture, en
suivant les orientations@'agronome de TFM.

Les avantages sont attribués aux individus remplissant les conditions d'admissibilité, comme suit

9.4.3

Cléture (sur la baseyd4n hegtare par groupe) ;

Une motopampe d'irkigation par groupe ;

Equipement de traitement (pulvérisateur) ;

Semences@ameliorees de cultures sélectionnées pendant la premiere année ;

Facilitation allacces aux dotations agricoles, dont les engrais, les semences améliorées et
les produits de traitement.

Cours dexfermation et programmes de mise a jour périodiques répartis sur trois ans, sur
les aspects techniques (utilisation de techniques améliorées, écartement, protection des
végétaux, besoins en eau et irrigation, traitement et marketing) et commerciaux (business
plan, tenue des registres, marketing) ;

Petits équipements, dont, par exemple, cléture en grillage en quantité raisonnable,
sarcloirs, béches et petits équipements similaires.

Transformation des aliments/restauration et couture/confection
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L'admissibilité est soumise a l'adhésion volontaire et a la participation a un groupe de
bénéficiaires, officiel ou non-officiel. D'autres conditions comprennent :

e Présence réguliére aux cours de formation ;
e Utilisation des avantages octroyés aux fins prévues.

Les avantages sont attribués aux individus remplissant les conditions d'admissibilité, comme suit
e Transformation des aliments :

o Matériel de mouture, de broyage ou de séchage (au w d'unvgroupe), a
déterminer selon le type de production prévue par le groupe ; ;
0 Matériel de cuisson (au niveau de I'individu) ;

o Consommables pendant trois mois ; \

0 Cours de formation sur I'hygiene, les techniques de transformation-des aliments,
les business plans, le marketing ;

0 Aide technique et aide marketing périodiqué pendant.trois-anss

Suivi du rétablissement des moyens d'existence.

@]

e Couture/confection :

Une machine a coudre par héhéficiaire ;
Consommables (tissus) pendanttrois moi

Cours de formation, suf des aspects tec es, les business plans, le marketing ;
Aide technique et aide marketing periodique pendant trois ans ;

Suivi du rétablissementides moyens d'existence.

O O0OO0OO0Oo

9.4.4 Formation professionnellefbourses

L'admissibilité est soumise a ladhésion volontaire et la présence réguliére au cursus choisi
pendant toute sa&"@urée. Les bourses sont destinées a couvrir le codt de la formation (droits de
scolarité et tout équipement a,la charge de la personne suivant la formation) et une partie du co(t
du logeméht. durant lasfermation dans le cas ol la formation se déroule dans un lieu différent du
lieu defrésidence habituel de la personne suivant la formation.

Les cursus susceptibles d'étre choisis sont déterminés par TFM en liaison avec les institutions
dispensant les formations. Cing a huit cursus sont disponibles, d'une durée de 6 a 12 mois,
dispenses par des institutions reconnues de la région. Des accords officiels sont conclus entre
TFM et l'institution formatrice admissible pour chaque personne qui suit une formation. Les frais
de scolarité sont payés directement par TFM a l'institution formatrice selon un échéancier de
paiement convenu de facon mutuelle. L'indemnité de logement est, de préférence, payée
directement par TFM a la personne ou l'entreprise qui fournit le logement, ou directement a la
personne suivant la formation dans les cas ou cette derniére option s'avére irréalisable. Les
présences sporadiques ou les problémes de discipline peuvent entrainer l'interruption du soutien
de TFM.
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Les cursus susceptibles d'étre choisis pourront varier, mais comprendront (liste indicative) :

e Formation sur le theme de la construction : charpenterie, maconnerie, électricité,
plomberie ;

Soudure ;

Restauration et hotellerie;
Couture et confection ;
Formation agricole.

y 3

9.5 Lien avec les activités de développement social plus générales

TFM met en ceuvre un programme de développement social détaillé dansjles demaines de la
santé, de I'éducation et du développement économique. Le rétablissement des moyens d'existence
par les activités décrites ci-dessus est un engagement envers toutes I€SIRAP et uniguement envers
les PAP. Les PAP seront, en outre, en mesure de participér aux programmes e développement
social et économique de TFM, en particulier les prograpmmes suivan

e Micro-crédit et développement de petites entreprises.
e Activités genératrices de revenus, dont des programmes de reRforcement agricole.
e Services de santé, aide sociale et éducation (par ex. activités de prévention de la malaria,

éducation concernant le VIH/Sida, gtc.).
e Renforcement des capacités et é tion.
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10 IDENTIFICATION ET SOUTIEN DES MENAGES VULNERABLES

10.1 Identification des ménages vulnérables

Les personnes vulnérables sont des personnes qui, en vertu de leur sexe, appartenance ethnique,
age, incapacité physique ou mentale, désavantage économique ou statut social, peuvent étre
encore plus affectées par la réinstallation que d'autres, et qui peuvent étre restrgintes dans leur
capacité a réclamer ou profiter de l'aide octroyée a I'occasion de la réinstallation,ainsi qu'aux
prestations de développement associées. Dans le contexte de TFM, les®ménages wulnérables
comprennent les catégories suivantes, en particulier quand ils ne peuvent pas s'appuyer.sur un
réseau solidaire et dans la mesure ou ils sont affectés par le processus de“déplacement physique
et/ou économique :

e Les ménages dont le chef ou d'autres membres soeuffrent d'um,handicap physique ou
mental significatif.

e Les ménages dont le ou les chefs sont des enfafits. D

e Les ménages dont les chefs sont des femmes*eu ne possédant qu'un seul chef qui vivent
avec des ressources trés limitées (par ex., ménages sans%ou personnes avec un terrain
tres limité).

e Personnes gravement malades, enh particulier (3%@5 qui vivent avec le VIH/Sida et
d'autres maladies chroniques.

e Les personnes agées (I'age de référence est\habituellement 60 ans, mais celui-ci peut étre
ajusté selon I'état de santés«denla,personne).

10.2 Activités d'aide potentiel) envers les ménages vulnérables

L'aide de TFM envers Yles“ménages vulnérables affectés par l'acquisition des terres et la
réinstallation comprend lesymesures suivantes :

Identification.des ménages vulnérables et identification de la cause et des impacts sur leur

vulneérabilité par I'intermédiaire d'entretiens directs effectués par un travailleur social du

Projet et/ou umCLO pertinent, ainsi que le comité de réinstallation.

e " |dentification “des aides supplémentaires requises aux diverses étapes du processus :

négociﬁ}m, dédommagement, déménagement, etc.

e Suivi continuation de l'aide aprés la réinstallation et/ou dédommagement
supplémentaire, au besoin.

e Autres aides spécialisees, en fonction des demandes et des besoins des ménages

vulnérables.

De maniere spécifique, TFM aide les personnes vulnérables identifiées au cours du processus de
démenagement en leur fournissant des services de transport (leurs effets personnels sont
transportés par des véhicules de TFM jusqu'au site de réinstallation). Les personnes vulnérables
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sont également aidées de maniére spécifique au cours des processus d'identification des impacts
(recensement) et de dédommagement. L'expérience prouve que la coopération avec les comités
de réinstallation se révele cruciale.

10.3 Suivi des ménages vulnérables

TFM mettra en place un programme spécial de suivi afin d'évaluer I'impact de I'aide apportée aux
ménages vulnérables durant le processus de réinstallation. Ce programme s'ajoute aux autres
processus de suivi mis en ceuvre durant la réinstallation (voir le chapitre 13)“et menés par le

comité de réinstallation et les membres clés des communautés. ;

TFM effectuera un suivi du statut des ménages qui ont été identifiés cemme xnéra ant le
réalisé de fagon trimestrielle et comprend des entretiens biannuels avec toutes |€S personnes
: cours des deux

années suivantes. Les renseignements clés devant étre gecueilli
internes comprennent les informations suivantes :

e Nombre total de ménages vulnérables identifiés-par R

e Recensement au cas par cas des ménages vulnérables

e Type(s) de vulnérabilité

e Type(s) d'aide fournie

o Efforts effectués pour rétablianoyens iexistence, les réseaux sociaux et les niveaux
de vie

¢ Recensement des ménages vulnérablesiguish'ont pas été en mesure de rétablir leurs
moyens d'existence,‘resgaux sociaLr et/ou leurs niveaux de vie

Toutes les données reIa?ives aux ménages'vulnérables doivent étre tenues a jour dans la base de

données du Projet
A

10.4 Résumé des procéduresiisant a répondre aux besoins des ménages vulnérables

Les ¢omités de réinstallation aideront a I'identification des ménages vulnérables et a la définition
des activitésidiaide. Ce processus est brievement exposé dans le tableau suivant :

Tableau 12: Procédures visant a identifier et soutenir les ménages vulnérables

| Taches
1 Dotation en personnel : Désigner et former le personnel responsable de I'unité RAP chargé d'aider les
ménages vulnérables

2 Affiner les criteres de définition des personnes vulnérables pour chaque RAP (au besoin)

3 Informer le comité de réinstallation quant a ses taches a I'égard des ménages vulnérables et structurer
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et orienter le réle de ce comité

4 Définir et finaliser le droit aux aides pour tous les ménages, y compris les ménages vulnérables

5 Identifier les ménages vulnérables admissibles :

e Sélection préliminaire : Elaborer une liste initiale avec le comité de réinstallation et d'autres parties
selon les besoins

e Sélection : Evaluer dans un entretien avec les ménages dans leur maison si les.ménages de la
sélection préliminaire peuvent étre considérés comme « vulnérables » et conéevoir des mesures
d'aide individualisées

e Obtenir I'approbation de TFM pour les mesures recommandées O

o Finaliser la liste des personnes vulnérables et les mesures d'aide a omité de réinstallation

6 Communiquer les mesures proposées aux personnes vulnérables identifiées S cOfriger au besoin

7 Le cas échéant, fournir une aide appropriée lors de chaque étape de
réinstallation

uisitiorf des terres et de la

8 Effectuer un suivi et une évaluation afin de veiller aﬁ&que ménages vulnérables restaurent ou
améliorent effectivement leurs moyens d'existence et nive de vie. Si le suivi indique que l'aide ne
parvient pas a assurer le rétablissement df‘moyens d'existence et du niveau de vie,

réévaluer/recibler l'aide
9 Production de rapports : Fournir de$ informatiohs de interne, et établir des rapports externes dans

les cas appropriés
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11 EGALITE DES SEXES

11.1 Principes

TFM s'engage a veiller a I'égalité entre les sexes lors des transferts de droits et lors de
I'attribution des prestations du projet du début a la fin du processus de réinstallation,
conformément aux exigences de la SFI. Les plans d'action de réinstallation doivent incorporer
des mesures visant a garantir que les femmes et les hommes recoivent une indemnisation
équitable pour leurs biens et aient équitablement acces aux programmes de soutien, des moyens
d'existence. Principes clés qui orientent la stratégie d'égalité des sexes de FRNg

e Inclusion des femmes dans la planification, la prise de /écisionyet te processus de
dédommagement durant la réinstallation des communautés.

e Promouvoir les droits économiques et les chances’ desifemmes et des filles par
I'intermédiaire de programmes qui renforcent leurgacapagités et,les aident a batir leurs
moyens d'existence.

o Veiller a ce que les services publics fondamentaux eemme Ia}anté et I'éducation profitent
équitablement aux femmes, aux hommes, awxfilles et'aux garcens.

e Soutenir les ménages vulnérables, en particulier les ﬁages dont les chefs sont des
femmes et les veuves, du début a la fin du,processus de réinstallation.

« Collecter et analyser les données ventilées par sexe dans I'Aire affectée par le Projet.

e Veiller a ce que les droits des’ femmes, sotel €gés, en particulier relativement au
dédommagement et a la propwes biens

rocedures visant.a garantir que les principes d'égalite entre les
sexes sont intégrés dans le essus de réinstallation et de dédommagement. Ces procédures
doivent étre informées par des recherches qualitatives auprés des communautés, y compris

I'étude de référence initiale et les études deé suivi ultérieures.

TFM a mis en place plusieur,

11.2 Procédures relatives a l'égalité entre les sexes

Les mesures suivies pamgFFM pour garantir I'égalité entre les sexes dans les processus de
dédommagement et de réinstallation sont les suivantes :

. Consui%n séparément les femmes quand des décisions sont prises concernant
I'emplacement futur des communautés réinstallées, la conception des maisons (en
particulier des cuisines) et la facon dont I'emplacement répond a des besoins tels que
I'accés aux ressources (comme l'eau ou les combustibles), pouvant étre d'importance
particuliére pour les femmes.

e Veiller a ce que les femmes soient représentées dans tous les comités décisionnaires.

e Assurer la propriété des biens affectés d'une maniére qui soit sensible aux droits des
femmes, par exemple, dans le cas ou deux conjoints possédent conjointement un bien
affecté, ceux-ci seront tous deux admissibles au droit au dédommagement de TFM.
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e En conséquence, attribuer des titres d'usufruit a long terme (contrats de jouissance) pour
les terres et structures de réinstallation aux deux conjoints s'ils étaient conjointement
propriétaires du bien affecte.

e Dans les cas ou les familles sont en cours de divorce, examiner la situation d'une maniere
qui soit équitable aux deux conjoints, impliquer les comités de réinstallation pertinents, et
restreindre I'admissibilité aux membres du foyer qui ont été identifiés a la Date limite,
afin d'éviter des tentatives opportunistes de la part de parents éloignes et non-affectés de
bénéficier de I'indemnisation.

e Pour les situations dans lesquelles le chef de ménage recensé serait décédé entre le
recensement et le moment ou le dédommagement est réellement effectué, restreindre
I'admissibilité aux membres du foyer qui ont été identifiés a la Date limite."Examiner la
situation en suivant les régles traditionnelles de succession, impliguer-lesyecomités de
réinstallation pertinents et wveiller a ce que l'issue oM@ty pas\, d'inconvénients
disproportionnés pour les membres féminins du ménage.

e Prendre en considération la possibilité de traiter les famillesipolygames - qui représentent
environ 12 % des unions - dont les partenaires sont mariésidans I'Aire affectée par le
Projet, en tant que foyers separés. En particulier, guand elles sont'réinstallées, prendre en
compte la possibilité de leur fournir des maispns‘séparees sifles conjoints vivaient dans
des maisons séparées dans leur lieu de résidence initial (chaque unité de logement de
remplacement serait traitée dans un contrat de jouissancs%plaré).

e Prendre en compte les sexes dans les forfaits de rétablissement des moyens d'existence.

e Catégoriser comme vulnérables les/ménages dont lesichefs sont des femmes (s'ils peuvent
étre consideérés ainsi).

N\
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12 DOLEANCES

12.1 Systéme de gestion des doléances de la communauté (CGMS)

Dans le cadre de ses opérations, TFM a établi un systeme de gestion des doléances de la
communauté (CGMS), soit un processus officiel et documenté visant a recevoir, évaluer et
résoudre des doléances concernant n'importe quel aspect de la performance ou du comportement
de TFM, de ses entrepreneurs ou de ses employés. En outre, TFM est en train d‘établir un Comité
de médiation indépendante (IMC). Ces procédures proviennent et sont en conformité avec les
politiques et procédures de Freeport-McMoRan sur la gestion et la résol des,doléances ainsi
que les dispositions pertinentes des Normes de performance de la SFI, en particulier les'nermes 1
et 5. Cette section résume donc les éléments saillants du systéme de TFMa la fois a I'égard du
CGMS initial et du fonctionnement de I''/MC. N\

Les objectifs du Systeme de gestion des doléances de la communauté\les suivants :

e FEtablir un processus de gestion des doléances €ohérent, transbrent, accessible et crédible
pour les individus, les ménages et les communautés affectes par’le Projet de TFM.

e Produire des résultats qui soient considéres par toutes I&rties comme réalistes, justes,
efficaces et durables.

e Etablir et promouvoir des lignes d'engagement‘ﬁs communautés ouvertes et claires
autour des doléances.

o Gérer et reduire les risques des'‘@@mmunautes et de TFM en traitant de fagon efficace les
doléances afin qu'elles puissent étre résolj&s avant qu'elles n'enflent pour devenir des
conflits plus générauxs

Dans I'éventualité ou aucune smon n'est obtenue par la voie du dialogue direct avec TFM, par
le processus de résolutiomdes doléanees/litiges a I'amiable ou par le fonctionnement du Comité
de médiation indépendante, I'une, des/deux parties (la partie plaignante ou TFM) peut déposer
une demande qaupres dewfda juridiction judiciaire compétente pour résoudre les litiges
conformément a la) Iégislation applicable. Dans le cas de litiges avec des membres des
communa&{s7, L FM,s'abstient de saisir le tribunal en premier, a moins que tous les mécanismes
de résolution amiable des plaintes (IMC compris) aient été épuisés. Les plaignants sont en tout
état de cause librestde- recourir a des procédures judiciaires pour soulever ou résoudre une
doléance, sans,tenir compte de I'éventualité ou de la maniére par laquelle le systéme de gestion
des doléances de, TFM ou le Comité de médiation indépendante ont été appelés a intervenir.
TFM se conforme a tous les verdicts et toutes les issues des procédures judiciaires. Le
diagramme suivant présente un apercu visuel de ce processus.

" Cet engagement ne s'applique pas aux conflits de travail et aux différends contractuels avec les entrepreneurs,
parmi d'autres.
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Diagramme 2: Schéma d'opération du mécanisme de gestion des doléances
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12.2 Etapes au sein du CGMS

Dés réception d'une plainte sous forme verbale ou écrite, TFM I'enregistre dans son systéme de
gestion interne et fournit au plaignant un accusé de réception écrit sous sept jours civils. Cet

accusé de réception comprend un bref récapitulatif expliquant le processus de résolution des
plaintes.
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Sauf si cela n'est pas réalisable, TFM cherche a arriver a une proposition initiale visant a
résoudre la plainte sous 30 jours civils aprés sa réception. Si cette limite de 30 jours ne peut pas
étre respectée, TFM informe le plaignant par écrit que TFM a besoin d'un délai supplémentaire.

Si la solution proposée n'est pas acceptée par le plaignant, il ou elle (ou un groupe de personnes,
si plus d'une personne est impliquée) peut transmettre sa doléance au Comité de médiation
indépendante, qui s'applique a analyser l'affaire et & proposer sa solution sous 60 autres jours. Le
tableau ci-dessous expose brievement les étapes du processus de gestion des doléances.

Tableau 13: Etapes principales du processus de gestion des doléances

Etape  Description
1 Réception de la doléance
2 Le formulaire de doléance est rempli
3 Saisie de la plainte dans la base de données des doléances
4 Evaluation préliminaire de la doléance : évaluation‘interne de I‘ravité de la plainte (ou

« attribution d'un rang de gravité pour la communauté »,

5 Accusé de réception de la doléance par écrit sous 7 joursGinils. Si des informations clés sont
manguantes au niveau de la doléanci, demander des inférmations complémentaires

)

6 Enquéte et résolution de la doléance

7 Lettre de réponse et enreglstre t dans la'base de données. Si la solution est acceptée,
résolution (tout paiementicampris). et cloture de I'affaire

8 Si la proposition est rejetée par le ’mgnant en référer au Comité de médiation indépendante
9 A toute étape du pro%us, le/plaignant peut recourir a des mesures judiciaires
12.3 C@ Jiation iiz;pendante

Le Comité ‘de,médiation indépendante (ou IMC) est une structure qui est en train d'étre établie
par le Projet, Wt a résoudre de facon indépendante et impartiale les doléances par la voie de la
médiation et de/la résolution des litiges. La médiation fournie par I'lMC ne doit avoir lieu que
dans I'éventualité ou le plaignant n'est pas satisfait par la résolution initiale proposée par le Projet
par la voie du CGMS, et ou le plaignant demande que la doléance soit présentée a I'IMC. Le
comité emploie la médiation pour résoudre les litiges ou les plaintes qui lui sont soumis.

Le comité de médiation exerce son activité de facon indépendante du Projet, mais a acces a toute
information dont le Projet dispose concernant le plaignant. Les décisions du comité de médiation
sont non exécutoires pour les deux parties. L'IMC se réunit selon les besoins, en fonction des
plaintes et litiges enregistrés. Ses membres recoivent une allocation de TFM afin de couvrir les
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codits entrainés par leur participation aux réunions. Si une solution qui est acceptable pour toutes
les parties ressort de la réunion avec I'IMC, la doléance peut étre considérée comme résolue et
fermée ; toutes les parties en sont alors averties. Si aucune solution n'est acceptée, chaque partie
est libre de recourir a des mesures judiciaires.

13 SUIVI ET EVALUATION

13.1 Apercu du cadre de travail relatif au suivi

Le suivi des activités de réinstallation et de dedommagement est assuré de fagen interne et
externe. £

Le suivi interne est axé sur les entrées (input) et les sorties (output)f Le Stiwi, interne recourt aux
indicateurs établis dans les systemes de gestion de TFM (en particulier;<les indicateurs de
progres) et s'appuie sur les études socio-économiques répliquées realisées soit par le personnel
de TFM soit par des consultants engages par TFM.

Le suivi externe est axe sur les processus et les résultats. Hirecourt %x résultats du suivi interne
et se fonde aussi sur des enquétes séparées et externes. Le SUivi externe est composé de suivis
périodiques et d'audits d'achévement pour chaque phase de la F&ﬁllation/du dédommagement.
Les résultats du suivi externe peuvent étre cammuniques, aux’intervenants extérieurs, le cas

échéant. ,
g

Dans ce cadre stratégique de réinstalfation, TFM S'engage a mettre en ceuvre les activités de suivi
interne et externe décrites dans les,sections suiva?es. En outre, des activités de suivi séparées
sont également pertinentes dans le cadreides aetivit€s de réinstallation et de dédommagement.

e Les activités de TFM&H surveillées par des régulateurs congolais pour assurer la
conformité avec'les, réglementations congolaises ; cette conformité comprend, mais sans
s'y limiter, la conformité,avec les réglementations en matiére d'environnement, de santé
et de sOreté, de travailet de @dédommagement/acquisition des terres ;
e La performance de TFM sur le plan social - réinstallation et dédommagement compris -
nt.révisée’de facon indépendante dans le cadre de I'adhésion de Freeport-
icMoR Processus de garantie de développement durable de I'CMM.

Ces deux com sants de suivi supplémentaires ne sont pas abordés dans le présent document.

13.2 Suivi lnterne

13.2.1 Apercu

Le suivi interne de TFM aborde une gamme d'indicateurs d'entrée et de sortie se rapportant aux
aspects suivants :
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Suivi du progrés (activités de dédommagement, d'accés aux terres, de construction, de
rétablissement des moyens d'existence) ;
Suivi technique des sites de réinstallation : supervision de la construction des
infrastructures et des logements le cas échéant, mise en service et tests des composants
techniques des logements de réinstallation, suivi de I'efficacité de I'alimentation en eau,
gestion des déchets, alimentation en électricité, érosion, et état des maisons et des
infrastructures ;
Suivi social et économique :
o Codt du logement dans la zone de deplacement, spéculation fonci€re potentielle,
o0 Pourcentage du dédommagement de la réinstallation dépensé en biens productifs,
normes en matiere d'environnement et de sante, réta ent G&gwoyens
d'existence comprenant l'agriculture, les petites entreprises, 1emp|o ‘autres

activités
Suivi des personnes vulnérables (voir aussi le chapitre 10). \
Suivi des doléances : Suivi de I'efficacité du systeme de gest&c{es doléances et recours
a une analyse continue des doléances considérees, en<tant _commentaires sur la
performance de TFM sur le plan social et envifennementaly, dans le but de détecter et
d'empécher que les doléances ne se développent“pour deveRik-des problemes ou des

conflits plus généraux ou plus graves
13.2.2 Indicateurs et fréquence du suivi interne et de I'établi&ent de rapports

Durant la phase de réinstallation active, TFM assuréple suivi de plusieurs indicateurs et produit
des rapports internes a fréquence trimesirielle, bisannuelle et anuelle. Ces rapports sont soumis a
la direction de TFM et a Freeport. McMoRan. Lesjrésultats sont appréciés en relation avec les
études de référence réalisees avant laréinstallationt’Les indicateurs clés de progres sont mesurés
en interne par TFM trimestriellement. Les donnees recueillies sont incluses dans un rapport de
suivi annuel et peuvent faire I'objekde rapports internes plus fréquente si cela s'avére nécessaire.

Indicateurs de progres trimestriels :

Nombre de ménages et d'individus déplacés économiquement et physiquement.

Nom

dexterres affectées’

Nombre d'agrieulteursiqui ont identifié des terres de remplacement.

Nombre de maisens-de réinstallation achevées.

Nombre'de maisans dont les personnes réinstallées ont pris possession.

Doléances (ouvertes, en attente, fermees).

Nombre de doléances par rang de gravité ; nombre moyen de jours nécessaires pour

atteindre une résolution.

Montants des dédommagements payés par catégorie (structures, terres, récoltes, autres).

Taux d'inflation (via des enquétes de marché mensuelles).
Activités d'engagement des intervenants congues pour veiller a ce que la population soit

informée et consultée.
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Des études socio-économiques répliquées sont entreprises 3 ou 5 ans aprés I'emménagement des
personnes déplacées physiquement ou a tout moment selon la décision de I'auditeur externe, afin
de fournir des données pour le suivi externe et l'audit d'achevement. Ces études englobent les
indicateurs socio-économiques de la qualité de vie (voir ci-dessous) et les indicateurs de
rétablissement des moyens d'existence. Les questionnaires employés dans le cadre de ces études
répliquées concordent avec ceux employés pour décrire la situation de référence afin de
permettre des comparaisons.

Indicateurs des études socio-économiques repliquees :

¢

e Revenus et apports continus de revenus. \

e Evaluation des dépenses des ménages. N \
Changements concernant le col(t de la vie et/ou les compositions, des, revenus et des

dépenses.

Superficie des biens fonciers.

Culture, et rendements estimés ou observés.

Etendue de la replantation des cultures pérennes. \
Cheptel, équipement et autres actifs.

Nombre de personnes sans emploi dans les ménages.
Nombre d'enfants allant a I'école.

Santé du ménage. t
Etendue du rétablissement des réseaux’et de\é ra

ngs sociaux (dans le cas des chefs de terre).
e Degré de satisfaction des PAPsa l'égard cessus de dédommagement et de

réinstallation.
e Enquéte sur l'attitude de la communauté hote.

Les résultats du suivi interrie,"em particulier a I'égard des moyens d'existence, de I'emploi et de
I'éducation, sont discutés et entkainent \des mesures de la part des unités pertinentes du
Département social de TEM. Si deSimesures correctives requierent une attention et un suivi a
plus long terme, ces mesures oAt intégrées au Plan de travail annuel du Département social pour
I'année suivante,

13.3 Suivi e tern\e\

TFM ‘engageyun auditeur social externe disposant d'une expérience substantielle dans le domaine
de la réinstallation pour réaliser un examen annuel® visant & évaluer la conformité avec les
engagements contenus dans le ou les RAP pertinents, les Normes de performance de la SFI
(principes de I'Equateur compris), et le présent Cadre stratégique sur la réinstallation.

Les objectifs de ces examens annuels sont les suivants :

® Les audits externes sont réalisés annuellement aprés la réinstallation jusqu'a ce que l'auditeur détermine que le
RAP est achevé, en général 3 a 5 ans apres les impacts liés a la réinstallation.
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e Evaluer la conformité globale avec les RAP, LACRF et autres engagements relatifs a
I'atténuation des effets du déplacement physique et économique.

e Evaluer I'étendue du rétablissement et de I'amélioration de la qualité de vie et des moyens
d'existence des communautés affectées.

e Fournir des recommandations visant a améliorer la mise en ceuvre des RAP et combler
toute lacune.

e Déterminer quand l'audit d'achévement aura lieu.

Des rapports de suivi externes sont préparés de maniére indépendante par 4'examinateur et
communiqués au directeur social de TFM. Tous problémes non résolus, toutes ihsuffisances ou
méprises identifiées dans ces rapports de suivi externes sont traités par I'integmeédiairé\de mesures
de suivi et, si celles-ci doivent étre menées sur une période plus longue, dansie Plamdetravail de
I'année suivante du Département social.

13.4 Audit d'achévement

Le but de l'audit d'achévement est de vérifier si TFM s'est conformg aux engagements liés a la
réinstallation définis dans les RAP, et, de maniére“plus“genérale, si”la conformité avec les
directives applicables a été atteinte. L'audit d'achévement établit.si le rétablissement des moyens
d'existence ainsi que la restauration du logement sont ache\»a I'égard des communautés
déplacées physiquement et économiquement. L'audit est entrepris apres que toutes les mesures
d'atténuation et les intrants des RAP - 'y ‘tompris les initiatives de dédommagement et de
développement - sont achevés, maisdien avant,la operations. Le moment choisi pour
effectuer l'audit d'achévement devrait laisser du temps — avant lI'achévement du Projet - pour les
mesures correctives le cas échéanty.selon, les recommandations des auditeurs. Les audits
d'achevement ont généralement lieu troisa cingrans apres les impacts de réinstallation.

Les documents de référ@nce de l'audi d‘acr%vement sont les suivants :
- . . - .
e Cadre stratégique d'accesiaux terres, de dedommagement et de réinstallation
e L'étudedéeréférenceSocio-économique se rapportant au RAP spécifique au site.
e Le odles plans d'action de réinstallation :
o Le I‘compri es dans les Normes de performance de la SFI (et les principes de
=quateur).

L'audit d'achWent poursuit les objectifs spécifiques suivants :

e Evaluation générale de la mise en ceuvre du RAP au regard des objectifs et méthodes
exposés dans le RAP.

e Evaluation de la conformité de la mise en ceuvre avec les politiques internationales
applicables.

e Evaluation du caractére juste, adéquat et prompt des procédures de dédommagement et
de réinstallation telles que mises en ceuvre.

e Evaluation de I'impact du programme de dédommagement, de réinstallation et de
rétablissement des moyens d'existence, mesuré par le revenu, I'emploi, les biens (par ex.
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terres, maisons, entreprises, cheptel, etc.), la productivité de la terre et le rendement des
cultures, la santé, I'éducation et I'accés aux services et les facteurs sociaux et culturels.
L'évaluation de I'impact des programmes est orientée en fonction de I'exigence que la
situation des PAP n'ait pas empiré, et, idéalement qu'elle se soit améliorée du fait du
déplacement.

e ldentification des mesures correctives potentielles nécessaires pour atténuer les impacts
négatifs du programme le cas échéant, et pour améliorer subséquemment ses impacts

O
oY
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